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[Iporpama ¢axoBoro icnuTy 31 cnenianbHoCT 242 TypusMm aiig 3000yTTs CTYNEHS
Mmarictpa Ha ocHoBi HPK6 ta HPK7 / Vknan.: O.0O. beiauk, [.O. Tapacosa, [.A.
Apcenenko, [LA. Jloneun, JILM. [donuenko. 3amopixoks: MIITY imeni bornmana
XmenpHuIbkoro, 2023. 31 c.

[Tporpama axoBoro icnuty 31 crieniaibHOCTI 242 Typusm 11t 3100y TTS CTyTICHS
marictpa Ha ocHoBi HPK6 ta HPK7 mepenbavae nepeBipky 3araJlbHOTEOPETUYHOT 1
NPAKTUYHOI MIATOTOBKHU a0ITYpIEHTIB, Ky BOHU OTPUMAIM B Pe3yibTaTli BUBUCHHS
UKy JUCHUIUIIH, Tepea0adyeHuX  OCBITHbO-TPOECIHOW MporpaMor  Ta
HaBYaJbHUMHM TUTAHAMU MIITOTOBKH OaKajgaBpa BIAMOBIIHOTO HAIPSMY.

YxBaneHo Ha 3acimaHHi kadenapu reorpadii Ta Typusmy (mpotokon Ne 9 Bin
31.03.2023 p.)



BCTVYII

[Iporpama QaxoBoro IicmuTy CHpsMOBaHAa Ha BHSBICHHS MNpOQeciiHOi
KOMIIETEHTHOCT1 aOITypi€HTIB, $KI OTpPUMajd JAUIUIOM 32 OCBITHIM CTYIIEHEM
«bakamaBp» 1 MaroTh OakaHHS TPOAOBKHUTH OCBITY y rany3l 3HaHb 24 Cdepa
oOCnyroByBaHHs, cheuiajdbHiCTh 242 Typu3sM 3 METOI0 OTPUMAaHHS OCBITHBOI'O
cTynens «Marictpy.

OcHosHumMU  3a80aHHAMU OCBITHBO-TIPO(ECIMHOI MporpamMu ApPYroro piBHS
BUIIOT OCBITH «Marictp 3 Typu3My» € MIJIrOTOBKa  KBaji()iKOBaHUX,
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUX (haxiBIiB TYPUCTHUUHOI rajy3i, 10 BOJOAIIOTH 3arajlbHUMU
Ta TPO(ECIHHUMH KOMIETCHTHOCTSIMH ISl TIPOBEJCHHS HAYKOBUX 1 BHUPOOHUYMX
JOCJIIJDKEHh Ha OCHOBI CYYacHUX METOAOJOTTYHUX MIAXOJIB, PO3B’sI3yBaHHS
NPAaKTUYHKUX 33/1a4 B cepi TypusMy, 3a0e3nedyBaTd BHCOKY SKICTh TYPUCTHYHOTO
OOCITyroByBaHHSI 3 ypaxyBaHHSM BHMOI JUHAMIYHOTO Ta HE MPOTHO30BAHOTO
CepeIOBHUIIA.

daxoBuii iIcIUT NMPOXOAATh BianosinHo [IpaBun npuitomy ta «IlonoxeHHs npo
Oprasizallito Ta IpOBEICHHS BCTYMHUX BUIIPOOYBaHb y (hOpMi MUCEMOBOTO €K3aMEHY
B MeniTononbchkoMy Jep>KaBHOMY TMEJaroriyHoMy yHiBepcuTeTi iMeHi borpana
XMEIbHHUIILKOT 0.

Memoro ¢axosozo icnumy € KOMIUIEKCHA TIEpeBIpKa 3arajJbHOTECOPETHYHOT 1
MPAKTUYHOI MIATOTOBKUA a0ITYpiEHTIB, Ky BOHU OTPUMAIIM B PE3YyJbTaTi BUBUEHHS
UKy JUCHUIUIIH, Tepea0adyeHuX  OCBITHBO-NPOQECIHO  MporpaMor  Ta
HaBYAJILHUMH TJIAaHAMH I1IT0OTOBKHU OakajgaBpa BIAMOBIIHOTO HAMPSMY.

3asoanuam gpaxoeoeo icnumy € OIIHKA TEOPETUIHOI MiATOTOBKHU a0ITypi€HTIB 3
JUCHUIUTIH  (QYHIAMEHTAJIBHOTO IHMKIy Ta mnpodeciiiHo-opieHTOBaHOT (axoBoi
IiATOTOBKHY OakajaBpa; BUSABJICHHS PiBHS Ta TNIMOWHHM NMPAKTHUYHUX YMIHb Ta HABUUYOK
HEOOXITHUX I OMaHyBaHHS HOPMATUBHUX 1 BHOIPKOBHX JHMCIUIUIIH 32 OCBITHBO-
podeCifHOI0 TPOrpaMo0 MIATOTOBKH (axiBId OCBITHBOTO CTYIEHS «Marictpy»
cnerianbHOCTI 242 Typusm.

VY BIANOBIAHOCTI A0 LBOTO BUKIamadamu kadenpu reorpadii Ta Typusmy
MPUPOAHUYO-TEOTpadigHOTO dakynprery  MemiTONoabCHKOTO JepKaBHOTO
MEeJIaroriYHOTO YHIBepCUTETy iMeHiI bormana XMembHUIIBKOTO CKIIaJleHa Mporpama
($axoBOro BCTYMHOTO ICMHUTY, sfKa Oa3yeThCs HA BHUMOTax JO 3HAaHb Ta BMiHb
BUITYCKHHKIB OCBITHBOT'O CTyTeHs «bakamaBp» BIAMOBIMHOT CIIEIIadbHOCTI 1 BKITIOYAE
3MICT HOPMATUBHUX HABYAIBHHUX IUCHUILIIH MPOQdeciiHO-TPAKTUYHOI MiATOTOBKH:
Opranizartis Typusmy: Moayns 1. OcHOBH Typu3mMo3HaBcTBa, Moayns 2. Opranizaitis
TYPUCTHYHHUX mojopoxend, Moayns 3. Opranizaiiss aHIMaIiiHOI  IisUTBHOCTI,
Mopnynb 4.  Typonepedtunr;  Oprasizaiisi TOTEIbHOIO Ta  PECTOPAHHOTO
rocroaapcTBa; MeHeIKMEHT Ta MAPKETUHT B TypU3MI.

AOGITYpIEHT M Yac BCTYMHOTO (paxoBOro BUIIPOOYBaHHS MIOBUHEH NOKA3AMU.



- 3HaHHSA OCHOBHMX TE€PMIHIB 1 MOHATH 3 IUCLUIUIIH TYPUCTUYHOTO 3MICTY;

- 3HaHHA JEp>KaBHOT'O PEryJIIOBAaHHS Ta IPAaBOBUX OCHOB TYPUCTHYHOI AISUTBHOCTI,
MDKHapOJHOTO CIIBPOOITHUIITBA B rajy3i Typu3My, OpraHizallliHUX BUIIB Ta
dbopM  Typu3My, OCHOBHUX NPHUHIMIIB  YOPABIIHHA  TYpPUCTUUYHUM
HiANPUEMCTBOM, TEXHOJIOT1I CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY, OpraHi3alliio
MOJI0PO’KEH, OpraHizalliio aHIMaliiHOT A1SIIbHOCTI;

- BMIHHA aHaNi3yBaTU Cy4YaCHUH CTaH Opradizaulii Ta PO3BUTKY TOTEIBHOTO Ta
PECTOPAHHOr'O TOCIOIAPCTBA;

- BMIHHS 3aCTOCOBYBATH (DaxoBi 3HAHHS 3 MEHEPKMEHTY Ta MApKETUHTY B TYPU3MI.

[Iporpama ¢axoBoro iCUTy MpU3HAYAETHCS JJIs1 A0ITYpIEHTIB CHELIaIbHOCT1
242 TypusMm st 3100yTTS OCBITHBOTO piBHS «Marictp» Ha 0a3i OCBITHBOTO CTYIEHS
«baxanaspy.

3ATAJIBHI OCBITHBO-KBAJI®IKAIIMHI BAMOI'HM JIO BCTYITHUKIB
111 3100yTT OCBITHBOTO cTyneHsi <MAI'ICTP 3 TYPU3MY»

3100yBau BUIIOI OCBITH 1] 4aC BCTYIHOI'O0 BUIIPOOYBAaHHS NMOBUHEH MOKa3aTH
HAJIe)KHUW PIBEHb ONaHyBaHHS HACTYIHHX:
3aralbHUX KOMIIETEHTHOCTEH
* 31aTHICTh pO3B’s3yBaTH NpodeciitHi mpodaeMu Ta MpaKTUYHI 3aBAaHHA y cdepi
Typu3My SK B TIpPOIlECi HaBYaHHsS, TaK 1 B Iporieci podoTH, 1mo mnepeadadae
3aCTOCYBaHHS TEOPii Ta METO/IIB CHCTEMHU HAYK, 110 (OPMYIOTh TYPHU3MOJIOTIIO.
* Po3ymiHHA Ta BiacCHE OCMHCIICHHS OCHOBHHMX CBITOTVIIAHUX KOHIICMINN 1
IPUHITKITB Y HaBYaHHI 1 MpodeCciiHIN TISTbHOCTI.
* 31aTHICTH 10 KPUTUUYHOTO MUCIICHHS, aHATI3Yy 1 CHHTE3Y.
* EkonoriyHicTe MUCIEHHS Ta CcOlllajdbHa BiMOBIIATbHICTb.
* 31aTHICTH mIyKaTu, oOpoOISATH Ta aHANI3yBaTH 1H(GOPMAIIIIO 3 PI3HUX JHKEPE.
* 31aTHICTH 30CepeKYBATUCh HA SIKOCTI Ta pe3yIbTaTl IPU BUKOHAHHI 3aB/IaHb.
* HaBuuku BukopucTanHs iHGOpMAIITHIX Ta KOMYHIKATHBHUX TEXHOJIOT1H.
* 31aTHICTh BU3HAYATH, (OPMYITIOBATH 1 BUPIIIYBATH MPOOIIEMH.
* 31aTHICTH CHIIKYBATHCS PiTHOIO Ta IHO3EMHOIO (HUMHU) MOBOTO (MOBaMM )
* HaBuuku mMixkocoOHUCTICHOT B3aeMOII.
* YMiHHS mpaioBaTH aBTOHOMHO Ta B KOMaH/I].
* 31aTHICTH IUIAHYBATH Ta YMPABISATH BIACHUM YacOM.
* YMiHHS JOTPUMYBATHUCh HOPM 37JOPOBOTO CTIOCOOY JKHUTTS Ta BIPOBAKYBATH 1X
y 0coOuCTIi Ta npodeciitHiil qisITbHOCTI.
DaxoBUX KOMIIETEHTHOCTEM
* 3HaHHA 1 pO3YMIHHS PEAMETHOI 00J1acT1 CBOET Tpodecii.



*  YMiHHSA 3aCTOCOBYBaTH (haxoBl 3HAHHA HA MPAKTHULIL.

* 31aTHICTh aHAJI3yBaTU TYPUCTHUUHUNA MOTEHI1a] TEPUTOPIM.

* 3IaTHICTh OpIEHTYBATHCh B OpraHi3alli — TYpPUCTHYHO-PEKpPEALIIHOTO
IpOCTOpY.

* Po3yMiHHS CydacHMX TEHACHIIH 1 pEriOHAIbHUX MPIOPUTETIB PO3BUTKY
TypU3My B LIUIOMY Ta OKpEMUX Horo popm 1 BUIB.

* Po3ymiHHS mponeciB oprasizauii TYpUCTUYHUX MOJOPOKEN 1 KOMIUIEKCHOTO
TYPUCTUYHOTO OOCIYTrOBYBaHHSI (TOTE€IBHOTO, PECTOPAHHOTO, TPAHCIIOPTHOTO,
EKCKYpPCIHOTO, peKpealliitHoro).

e 3p1aTHICTb pO3pOOJSATH, NPOCYBAaTH, pEaNTi30ByBaTH Ta OpPraHi30BYBaTH
CTIOKUBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

* Po3ymiHHS NpUHLMIIB 1 Tpo1ieciB GOpMYBaHHS Ta OpraHizalii podotTu cyd’ekra
TYpPUCTUYHOTO Oi3HECY Ta KOTO MIJCUCTEM.

* 3nartHicTh 3a0e3mevyBaTy O€3MeKy TYPUCTIB Y 3BUYAMHMUX Ta CKIaJAHUX (opc-
Ma)KOPHHUX 00CTaBHHAX.

* 3p1aTHICTb 3M1MCHIOBAaTH MOHITOPUHT, IHTEPIpPETYyBaTH, aHali3yBaTH Ta
CUCTEMATU3yBaTU  TYpPUCTUYHY  iH(MOpMaIlio, yMIHHS  MPE3EHTYBATH
TYPUCTUYHHUH 1H(QOpMaIITHUN MaTepiall.

* 37aTHICTb BUKOPHUCTOBYBAaTH B  POOOTI  TYPUCTUYHUX  MIANPUEMCTB
iH(bOopMaIIiitHI TeXHOJIOT1T Ta 0()ICHY TeXHIKY.

* 37aTHICTh BU3HAYATH IHAWBIAyaJbHI TYPUCTUYHI MOTPEOH, BUKOPUCTOBYBATH
Cy4dacHi TEXHOJIOT11 00CIyrOByBaHHS TYPUCTIB Ta BECTU MPETEH31HHY PoOOTY.

e 37aTHICTH JO CHIiBIOpalli 3 IUIOBUMHM TapTHEpaAMU 1 KIIEHTaMH, YMIHHS
3a0e3reuyBaTy 3 HUMU e(PeKTUBHI KOMYHIKAIIii.

* 3IaTHICTH MPAIIOBATH Y MOJIKYJIBTYPHOMY CEPEIOBHUIIII.

* 3IaTHICTH JISTH y MPABOBOMY T10JI1, KEPYBATUCS HOPMaMH 3aKOHO/IaBCTBA.

*  VYMIiHHS NpaIoBaTH 3 TOKYMEHTAIIIEIO Ta 31MCHIOBATH PO3PaXyHKOBI omepartii
Cy0’€KTOM TYPUCTHYHOTO Oi3HECY.

MeToauka nposeaeHHs (paxoBOro icmury

daxoBuil ICIUT TPOBOJMUTHCS I 37100yBayiB BHUIIOI OCBITH, SKi OTPUMAJIH
JUTUIOM 32 OCBITHIM cTyneHeM «bakanaBp» i1 MatoTh Oa)kaHHS TIPOJOBKHUTH OCBITY B
ramy3i 3HaHb 24 Cdepa oOciayroByBaHHS, cremiaabHOCTi 242 Typusm 3 METO0
OTPUMAaHHS OCBITHBOTO CTYMEHIO «Marictpy.

Y mporeci mATOTOBKH 110 (axOBOTO ICIHUTY BCTYMHUKH TIOBUHHI OyTH
O3HaOMJIEH1 3 Or0 MPOrpaMor0 Ta BUMOTaMH 710 BIATIOBIII.

BerymHaukam HamarOThCS 1Ba TEOPETHYHUX MUATAHHS Ta 50 TECTOBUX MUCHMOBHX
3aBAaHb (SIKI MICTATh TEOPETUYHI Ta NPaKTU4YHI MHUTAaHHS). BCTymHHUKM OaroTh
BI/IMOB1/1 Y MUCHMOBIN (hOpMI Ha apKylllax, MOMIYEHUX IITAMIIOM YHiBepcutery. Ilo
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3aBeplIieHHI (axoBOTO BCTYIMHOIO €K3aMEHy WICHH NpUUMaIbHOI KOMICiT
NEepeBIPSIOTh BIANOBIAL. BUCHOBOK Mpo peKOMEHAAIII0 10 3apaxyBaHHs JA€ThCs Ha
OCHOBI1 KpUTEPIiB OLIHIOBAHHS.

CrpykTypa ek3ameHaniiiHoro oijzera

3aBmaHHs AJ1 BCTYHMHOTO (axoBOro BUNPOOYBAaHHS AJisi 31100YTTS OCBITHBOTO
cTynens «MaricTp» Ha OCHOBI OCBITHBOTO CTyneHs «bakanaBpy 3a rajiy3sio 3HaHb 24
Cdepa obciyroByBanHs creniaibHOCTI 242 « Typu3m» BKITIOYAE:

- HOMep OuIeTy;

- JIBa TEOPETUYHHUX MUTAHHS;

- 50 TecToBMX 3aBAaHb JUCHUIUIIH NpOodeciiHO-MPaKTUYHOT MiATOTOBKU:
Opranizaiis Typusmy: Moayns 1. OcHoBH TypusMo3HaBcTBa, Moaysb 2. Opranizaitis
TYPUCTUYHUX Togopoxked, Moayns 3. OpraHizamis aHIMaIifHOT JiSUTBHOCTI,
Mopnyne 4.  Typomneperitunr;  Opranizaifisi TOTEIBHOIO Ta  PECTOPAHHOIO
rocrnoAapcTBa; MeHePKMEHT Ta MapKETUHT B TYPU3MI.



IHPOI'PAMA
KOPOTKHMH 3MiCT HABYAJIbLHOI'0 MaTepiany, 10 BHHOCUTHCH HA (paxoBUl
BCTYIIHHUM icIUT
3i ceniajabHocTi 242 Typusm
JJIA 3100yYTTH OCBITHBOIO crynenst «MaricTp»

OPI'AHI3ZALIA TYPU3MY:
MOAYJIb 1. OCHOBHU TYPU3MO3HABCTBA

Tema 1. dyHkuii Typu3mMy, yMOBH Ta (pAKTOPH HOT0 PO3BUTKY

Typusm sik cdepa rocnogapchkoi AisutbHOCTI. Typu3M sSIK BU COLIOKYIBTYpPHOI
Ta PEeKpealiiHoi JisIbHOCTI. TPETUHHUN CEKTOp €KOHOMIKH. [IOHATTS TypucTHYHOI
NOCIYTH, ii COLIaIbHO-EKOHOMIYHA XapaKTepUCTHKA. 3HAYEHHS cepH MOCHyr Ta ii
CKJIaJIOBO1 YaCTUHU — TypU3My B CTPYKTYpi HApOAHOTO TocmojapcTBa Kpainu. Poib
Ta Miclle Typu3My B CydacHOMY cycniibcTBi. ColllaibHO-€KOHOMIUHI TpOoOIeMH
PO3BHUTKY TypU3MY B CYCHUIBCTBI. TyprCcTHYHA €KOHOMIKA.

OCHOBHI TIOHATTS Ta BH3HAYCHHS B TYpH3Mi: TYPHUCT, TypHU3M, TYpUCTHYHA
ISUTBHICTH, TYPUCTHMYHA 1 Tlapa TYpPUCTHYHA 1HPPACTPYKTypa, TYpPUCTUYHA
IHAYCTPIisA, TYPUCTHYHI peCypCH, Cy0’ €KT TYPUCTHYHOI AiSUTBHOCTI.

OyHKII TYypu3My B CYCHUIbCTBI: 03710poBYa (peKkpeairiiiHa), BHUXOBHA,
MOJIITUYHA, EKOHOMIYHA,  €KOJOTiYHA, XOJICTUYHA, TOCIOJapChKO-€KOHOMIYHA
byHKIIS TYypu3My. YMOBH PO3BHUTKY TYPU3MY: NMPUPOJHO-TeorpadiuHi, iCTOPUKO-
MOJIITUYHI, COIIAJIbHO-€KOHOMIUH1, AemMorpadiuHi. 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI YMOBHU
Ta (HaKTOpU PO3BUTKY Typu3My. DakTopu 3arydeHHs (110 CIIOHYKAIOTh J0 TIOI0OPOXKi)
Ta GakTopu po3noaLTy 1 audepeHIiaiii monury (1o BIWBAIOTH HAa BHOIp MicIs
nojopoki). TypUCTHYHHMA TPOAYKT Ta WMOr0 CKJIAJAOBI: TYPUCTHYHI TOCIYTH,
TYPUCTHUYHI TOBapH, aHTPOIOJOTIYHI YMOBHU Ta pecypcu. CrenndiuyHi 0coOIUBOCTI
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY SIK TOBapy.

Tema 2. Opranizaniss puHKy TYPUCTUYHHUX MOCJIYT

CerMmeHrarliss puHKY TYpUCTUYHHUX TOCTYT. BUOM TypuUCTHUHUX MOCHYr Ta iX
¢dyHkiioHanpHa Knacudikarmis. Opranizaiis Mmocayr KOMyHIKAIlii, opraHizalisi ociyr
PO3MIIIICHHS, OpraHi3ailis MOCIYr Xap4yyBaHHS, OpraHi3allisi PEeKpeariiiHhuX IOCIYT.
CorrianbHO-eKOHOMIYHE 3Ha4YeHHS cdepu Tociayr. MDKHapogHa CHCTEMa MOCTYT.
Criocobu moctravannas mociyr. Crenudika BHPOOHWIITBA Ta TOCTAYaHHS TOCTYT.
CriokuBadi ¥ BUPOOHHWKH TYPUCTUYHHUX TIOCHYr. TypUCTUYHE TOCEPEIHHIITBO.
Typuctrunmii KoHCcoOpIliyM Ta Kopropaiiisi. Pecypcn Typmsmy. Bumu pecypciB Ti ix
HiHHICTh. MoTuBaliss Ta mnoTpedu crnoxupadiB (TypuctiB). llomuT HaA TypUCTUYHI
nocnyru Ta cnenudika ioro QopmyBanHa. MotuBamis nogopoxkedd. Ilomut Ha
MDKHapOAHOMY TYpUCTHYHOMY pUHKY. CIOKUBYI BUMOTH JO SIKOCTI TYPUCTUYHUX

TIOCIIYT.



Tema 3. Knacudikauii B Typusmi

Knacudikaris Typusmy 3a pi3HUMU O3HAKaMU: 3a CIIPSIMOBAHICTIO TYPUCTUUHUX
MOTOKIB, 32 OXOIUICHHSIM TEPUTOpIi, 3a TEPMIHOM TMOAOPOXKi, 32 CE30HHICTIO, 3a
CTYIIEHEM OpPraHi30BaHOCTI, 3a JeMorpaiyHUM Ta COIIaJbHUM CKJIAJJOM YYacCHUKIB
MOJOPOXKi, 3a (OPMOIO OpraHizaiii MOJOPOXKI Ta OOCIYrOoByBaHHS, 3a 3aco00M
nepecyBaHHsl, 32 METOIO IMOI0PO’Ki. 3HAUCHHS TYPU3MY 3a BHIAMHU.

Knacudikamis Typusmy 3a popmamu: rpymnoBi Ta 1HAUBITyabHI TOJOPOXKI.

Krnacudikariss MapmpyTiB Ta TypiB 3a TEPUTOPIAIBHOIO 03HAKOIO, 32 BUOOPOM
3ac001B NIepecyBaHHs, 33 CE30HHICTIO ,3a TPUBAJICTIO, 32 3MICTOM IIPOrpam, 3a CKIaJ0M
YYaCHHUKIB TOAOPOXKi, 3a (OpPMOIO0 oOprasizamii MOJOpOXi, 3a MOOYAOBOI TpacH
Mmapmipyty. Knacudikaiis TypucTUYHMX MANPUEMCTB. Buau miaAnpuemMcTs -
TypOIepaTopu Ta TypareHTH. TUIU TYpHUCTIB Ta O3HAKM iX Kiacu]ikariii.

Tema 4. UNWTO Ta ii poab y MizkKHapoaHili TYpHCTChKIil moJiTHI

BcecBiTHa TypucTChbKa oOprasizailisi: 1CTOpiss CTBOPEHHS, OpraHi3alliiiHa
CTPYKTYypa, poJib Ta 3HAYEHHS y (OPMYBaHHS MDKHAPOJHHUX TYPUCTCHKHX OOMIHIB.
Komiretn Ta xomicii UNWTO: ix ¢ynkuii ta 3aBmaHHs. TypucTcbka MOJITHKA:
BU3HAYCHHS Ta Kiacudikarlis.

Tema 5. MizKHaApOAHiI TYPUCTCHKI oprani3zamii

CeiTOBa TYypUCTChKa TIOJNITHKAa Ta POJb MDKHAPOAHUX OpraHizamii y ii
dbopmyBanHss Ta  perymoBaHHI. CTpykTypa  MDKHaApOJHMX  3B’SA3KIB  Ta
CIIBPOOITHUIITBO Y rajy3i Typu3aMy. MibKHapoJHa IHTerpallisa Ta TyoOaii3aiii Hi
Ipoliecu B Typu3Mi. MKHAPOJIHI OpraHi3allii: 3arajibHi, CIlelliajibHi, perioHaIbHI Ta
iHmi. dopmyBaHHA Ta pOJIb TPAaHCHAIIOHAJIBLHUX KoOpriopamid y chepi Typusmy.
Kpainu akTUBHOTO Ta MaCUBHOTO TYpU3MY.

Tema 6. MicxkHapoaHi 1okyMeHTH Yy cepi TypusMy

Mixnapoani gokymeHtd OOH, ski 00yMOBIIOIOTH PO3BHUTOK TYypU3MY.
Mixnapomgai mokymentd UNWTO, saxi oOyMOBIIOIOTh MEPCIEKTHBH PO3BUTKY
TYpPUCTCHKOI chepu B cBiTi. XapTis Typusmy. Konekc Typucrta. ['mobanbHuii eTHIHMIA
KOZIeKC Typusmy Tomio. OcoOIMBOCTI CBATKYBaHHS BCECBITHBOTO NHSA TypHU3MY:
TEMaTUYHA CTPSIMOBAHICTb.

Tema 7. MixkHapoaHi, perioHaJibHI Ta HALIOHAJIbHI MOKA3HUKU PO3BUTKY
TYpU3MYy

Cratuctuka Typu3My: METOJOJIOTiS PO3PAaXyHKIB Ta TOKA3HUKU DPO3BUTKY
MDKHApOAHOTO Typusmy. CTanmii po3BUTOK TypH3My Ta JeCTHHAIii. Pexomenmamii
UNWTO 3 metposorigHoi cTpykTypu Typusmy. [IpoOGiemu 00Ky TYpUCTCHKUX
BUTpAT Ta pO3paxyHKiB. MynbTurutikatuBauii edext B TypusMi. OCHOBHI
MMOKA3HHUKH, SKi BKIFOUEHI B CTATUCTUKY TYPU3MY.

Tema 8. Icropuuni mepeayMoBH BHUHHKHEHHSI Ta PO3BUTKY TYPHCTCHKOL
cHCTeMH Y KpaiHu
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[TutanHs nepionu3anii iCTOpli CBITOBOIO TypHU3My Ta ICTOPUYHI HEPETyMOBH
Horo BuHUKHEHHsA. OCHOBHI MOTHUBH Togopoxked y CTapoJaBHbOMY CBITI Ta
CepennboBiuHiii €Bpomni. Enmitapuuii Typusm HoBoro uacy. TexHosoriydi Ta
€KOHOMIUHI MEepeayMOBHU 3apO/JKE€HHA MacoBoro Ttypusmy. llepuri opraHizoBaHi
TYPUCTUYHI MOJOPOXKI. BIIMB 11€070TTYHMX YMHHUKIB Ha PO3BUTOK MDKHApPOIHOTO
TYpuU3My Yy TNepiof MDK JABOMa CBITOBUMH BiiiHamu. Tpanchopmariiss MacoBoro
KOHBEUEPHOTO TYypU3MY y MacoBHi TudepeHiiioBaHmii.

[Touarok TypucTu4HOi cripaBu B YkpaiHi Ta Pocii. PozBurok typusmy B CPCP
y 20-60-11 poku XX cT. 3arajibHa XapakTepUCTHKa CTaHy TypucTcbkoi ramy3i CPCP
y 70-80-t1 poxu: BMMT «Cynytauk», BAT «utypuct», llentpansna Pana 3
TYpU3MY Ta €KCKYpCiil.

XapakTepuCTHKa pPO3BUTKY TYpHU3My Yy CBITI Ha CydyacHOMY eTarli.
TpancHarioHami3alis TOTeIbHO-TYPUCTCHKOTO O13HECY.

Tema 9. TypucrTcbka nosiTuka YKpaiHu Ha Cy4acHOMY eTaii

CrpykTypa ynpaBiiHHS TYPUCTCHKOIO ceporo B YKpaiHi. 3aBnaHHs Ta PyHKITIT
JIEp’)KaBHUX OpraHiB yOpaBiiHHA cdeporo Typusmy. MIHICTEpPCTBO TypuU3My Ta
kypoptiB AP Kpum: @yHnkuii Ta 3aBnanns. JJokyMeHTH, 110 pEryirOlOTh TisIIbHICTh
BUKOHABYMX OpPraHiB B ramy3i TypusMy. HemeprkaBHI rpoMajichKi opraHizaiii Ta ix
MICII€ y PEeTYIIOBaHHI PO3BUTKY TYpHUCTCHKOI cepu. Acoriarris JiaepiB Typ 6i3Hecy
VYkpaian (AJITY). CydacHuil cTaH Ta MEPCHEKTHBU PO3BUTKY TYypHU3My B YKpaiHi.
[Toka3HMKHU fKI XapaKTepU3ylOTh CTaH TYPUCTCHKOT'O PUHKY, KUIBKICTh TYpHUCTIB Ta
€KCKYpCaHTIB 3a perioHamMH, pailoHaMu, MicTaMH Ta KypopTamu. JlepkaBHi
HaIllOHAJIBHI TPOTPaMU PO3BHUTKY TYPUCTCHKHX JIECTHHAIlM, 3aKOHOJABYl Ta
i3aKOHHI HOPMAaTHBHI aKTH, [0 PETJIaMEHTYIOTh Ta PEryJIOI0Th TaKUH PO3BHUTOK.
Jlep>kaBHa Tpo- TpaM PO3BUTKY TypusMy. lIporpamu poO3BUTKY OKpEeMHUX BHU/IIB
Typu3My. MiciieBi Ta perioHajabHI TYPUCTCHKI IMPOrpaMu Ta KOHIICTIIII.

Tema 10. MexaHi3M Jep:KaBHOI0 PeryJjl0BaHHs TYpU3My

OpraHizaiiifHo-IpaBOBHI MEXaHI3M PpETyJIOBAHHSI TYPHUCTCHKOI isITBHOCTI.
Typuctchke 3akoHOMAaBCTBO. 3akoH Ykpainu «I[Ipo Typusm»: TMOJOKEHHS, CTaTTi,
PEryJIIOBaHHS; 3MIHH 10 3aKOHY.

Comianpauii  MexaHi3M  perymtoBaHHa. ColiagbHe 3HAYCHHS  TYpPU3MY.
Comianpai minbru Ta Typu3M. JlocBim iHIMMX KpaiH y ¢GOpMyBaHHI TYpPHUCTCHKHX
MAaKeTiB Ta MPOTpam I PI3HUX COLIATBLHUX TPYIIL.

ExoHOMIYHMI MeXaHi3M peryinoBaHHsA. EKOHOMIYHE 3HAYCHHS TYPU3MY Ta HOTO
BHECOK B JIEp)KaBHHMU Ta MicreBuid OromkeTu. [lomaTkoBi jmeprkaBHI Ta MiCIEBi
MUIBTY 1010 PO30YA0BU TYPUCTCHKOI IHGPACTPYKTYPH.

'ymaniTapuuii MexaHi3M peryitoBaHHs. BuxoBHa ckiajgoBa TypuU3MYy.
@opMyBaHHS CBITOIVISIAY Ta MATPIOTU3MY Yy MOJIOA1 M Yac TYPUCTCHKUX
MOJOPOKEN KpaiHOKO.
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Exonoriunuii MexaHi3M peryntoBaHHA. EKOJNOTrIUHMN Typu3M Ta reoJIOriCTUKA
MPUPOAHUX PECYPCIB KpPaAiHU.

TpaHCKOpAOHHE CHIBPOOITHUIITBO Ta CTUMYJIIOBAHHS MIKHAPOJHHUX OOMIHIB B
MPUKOPJIOHHUX 30HAX (KOPUIOPaX).

Tema 11. [lopsinok JiieH3yBaHHSI TYPHCTCHKOIL AiSVIBHOCTI Ta cepTu(ikamii
TYPHCTCHKHMX MOCJTYT

Jlinen3yBaHHsT B Typu3Mi. Bujam TypHCTCBKOi MiSUTBHOCTI, IO MiAJIATAIOTh
mineH3yBanHwpo. JlileH3iiiHi yMOBM Ta TpaBWia iX BUKOHaHHA. Bumoru 10
MaTepialIbHO-TEXHIYHOT 0a3H, KaJpOBOT0 CKJIay Ta 1HII BUMOTH 100 3a0€3MeUCHHS
Jlinenziiinux ymoB. Ceptudikallisi Ta cTaHaapTuzaiii cpepu CKIaJ0BUX IHAYCTPii
Typu3My (3a BUAAMH TYPUCTCHKUX MIANPUEMCTB, 32 CKJIaIOBUMH TYPUCTCHKOI chepn).

[lopsanox HagaHHS TYpUCTCHKUX MOCHyr. PerioHanbHi Ta MICLEBI MpaBujia Ta
iHeTpykuii. [lopsnok mnpoBeAeHHs eKCKypcidHO1 nismbHOCTI. [lopsimox HamaHHs
JI03BOJIIB HA TYpUCTUYHUM cynpoBia. KBamigikailiiiHi BUMOTH 10 €KCKYPCOBO/IIB.

Jlinen3yBaHHs Ta cepTUdikalisi TpPaHCIOPTHUX TmepeBe3eHb. [IpaBuim
JIIIEH3yBaHHS aBTOTPAHCIOPTHUX IepeBe3eHb. CepTudikalliss MapuipyTiB.

Ceprudikairisi 3aKky1ajiiB TOTEJIBHOTO T'OCIOIAPCTBA Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

Jlep>kaBHI CTaHApTHU Ta MpaBujia cepTUdikallli 3aco0iB pO3MIIICHHS.

MOJYJIb 2. OPTAHIBAIIIA TYPUCTUYHUX MMOJJOPOXKEM

Tema 1. YmoBM CcTBOpeHHS Ta (YHKIHIOHYBAHHSI TYPHUCTHYHOIO
MiANPUEMCTBA

3aKoHO/ aBY1 Ta HOPMATHUBHI YMOBHU MPOBAKEHHS TOCIIOAAPCHKOT TISTBHOCTI 3
opraHizamii 1HO3€MHOI0, BHYTPIIIHBOTO, 3apyOKHOTO TYypH3MY, EKCKypCiHHOI
JISUTBHOCTI.

Etanu CcTBOpeHHS TYPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA Ta  3alpPOBAKEHHS
MIIITPUEMHHAIIBKOT TISTTBHOCTI 3 HAJaHHS TYPUCTUYHUX TTOCITYT.

Oco6nuBoCTI (yHKIIOHYBAHHS TYPUCTUYHUX MIIMNPUEMCTB B YKpaiHi pi3HHUX
¢opM BracHOCTI Ta opraHizamiiiHO-TipaBoBHX (opM rocmnogapioBands. OCHOBHI
YMOBH 3aMI0YaTKyBaHHS Ta pOOOTH TypUCTUYHOT PipMHU.

Jlinen3yBaHHA Ta cepTUQIKAIlis TYPUCTUIHUX MOCIYT B YKpaiHi.

MarepianbHa 6a3a, KaJpoBe 3a0€3IeUCHAS TYPUCTHIHOT (HipMH.

Oo6mannanusa ta opopmieHHs odicy TypuctuaHoi pipmu. Opranizaitis poOoTu
front-, Back-odicis Ta call-ieHTpy TyporepaTopis.

TyponepeliTunr. AreHTChKHM Oi3HeC Ta (OPMYBaHHS areHTCHKOI MEpexi.
AreHTcbkuii 013Hec B Typu3Mi. Buau ta popmu areHTChKOi poOOTH.

Opranizaiiisi areHTCbKOro 013HeCy 3 MpoAaky KBUTKIB Ha aBia-, 3aJi3HUYHI Ta
aBTOTPAHCIIOPTIi MepEBE3CHHS.
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Tema 2. TexHos10risi CTBOPEHHSI TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY Ta opMyBaHHSA
HOro aCOpTUMEHTY

Bubip reorpadii mnomopoxxked TYypUCTHYHUM MiANPUEMCTBOM ((PipMOI0).
[IpuHIMOU TypucTHUYHOTO paioHyBaHHS. OCHOBHI TAKCOHOMIYHI OJUHHULI: TYp
LHEHTp, Typ KOMIUIEKC, KypopT. Typuctuuni pecypcu Ta iH(pacTpyKrypa
HaWMOMYJSPHIIIMX KYypOPTIB CBITY Ta YKpaiHu. TypucTUYHA OCBOEHICTh TEPUTOPIL
Vkpainu. OCHOBHI TYpPUCTHYHI pErioHM Ta paioHu YKpainu. Po3BuUHEHICTH
TYPUCTUYHOI IHPPACTPYKTYPH BIPOAOBXK TPAHCIIOPTHUX KOPHUIOPIB.

XapaKkTepuCTHUKa aCOPTUMEHTY TMOCITYT TYPUCTUYHOI (QipMHU.

[ImanyBaHHS TYpUCTHUHUX MOAOPOXKeH. TeXHOJIOriYHMIA MpoIec MiArOTOBKH,
peanizailii Ta IpoBEACHHS TYpY.

AKBI3HUIIIS TYPHUCTIB Ta 3acO0M 3aimyyeHHs TypucTiB. KynbTypa o0ciayroByBaHHs
Ta OCHOBHI MPaBUjia IPUHOMY KITIEHTIB.

Opranizalisi TypuCTUYHOTO OOCIYTrOBYBaHHS PI3HUX THUIIIB CIIOKHBAYIB.

OcobnuBocTi (opMyBaHHS TCHXOJIOTTYHOTO KOMMOPTY TpHU 3IHCHEHHI
TPYMOBUX MOAOPOXKeH. 3aBIaHHs Ta 000B’ 13K KEPIBHUKA TYPUCTUIHOI TPYIIH.

Tema 3. IlpyHuunu ¢QopmMyBaHHsI NporpaM mnepedyBaHHsI TYPHCTIB Ta
oprasizauisi 00CJ1yroByBaHHsI KJIICHTIB

[Iporpamue oOcayroByBaHHS y TypusMi. llpaBmia Ta TOpSIOK CKIAJaHHS
nporpaMm nepeOyBaHHs TYpHUCTIB. DakTopu, IO BIUIUBAIOTH HA (OPMYBaHHS Ta
KOMIUIEKTAIliI0 TIporpam rnepedyBaHHs TypuCTiB. OCcOOIMBOCTI CTBOPEHHS Iporpam
nepeOyBaHHs TYPHUCTIB B 3aJISKHOCTI BiJl BUJIIB TYPU3MY, IHQPACTPYKTYPH KYpPOPTY
Ta MICIIEBOCTI OCHOBHOTO IepeOyBaHHS.

Buam Ta XxapakTepucTHKa IpOrpaMHUX 3aXO01B B TYPU3MI.

YMOBU BUKOHaHHS Mporpam rnepedyBaHHs TypucTiB. CTBopeHHs 0a3u peanizairii
nporpaM mnepeOyBaHHS, MapTHEpPChKa poOOTa 3 MIANPUEMCTBAMH PO3MIIICHHS
TYpPHUCTIB Ta TPAHCTIOPTHUMH KOMTMaHISIMU. 3aBaHTAXKEHHS MIAMPUEMCTB PO3MIIIEHHS
Ta CKIadaHHsA rpadikiB 3ai3qiB (IS MTIATPHEMCTB CE30HHOI Jii Ta JIKyBaJIbHO-
03710pOBUYOTO MPODiITEO).

[Mkana moTtped® KiIi€eHTIB Ta (QOpPMYBaHHA IICHUXOJOTIYHOTO TOPTPETY
MOTEHIIIHHUX TYPUCTIB.

TexHika Ta TEXHOJOTiS mMpoaaxiB B TypuctuuHid ¢ipmi. KomyHikamii y
Oe3nocepeIHbOMY CIIUTKYBaHHI Ta METOAU MPOAAXKY, POPMYBaHHS OCHOBHUX KaHAIIIB
30yTy MPOIYKTY.

dopmMu Ta cTHIl OOCTYroBYBaHHS KJII€EHTIB. THIOBHI MOPTPET OCHOBHOI
KIIIEHTYpHU TypucTudHoi pipmu. [lopiBHsANbHMI aHaNi3 (MO3ULIIFOBAHHS ) TPOMO3UIIT
TYpUCTUYHOI (IpMH BIJHOCHO OCHOBHHMX KOHKYPEHTIB; I€peBard BIJIACHOTO
TYpPOPOAYKTY. 3MICTOBHICTh MporpaM OOCIYyroBYBaHHSI Ta KOMIUIEKCHICTh TYp
MPOAYKTY, & TAKOK MOT0 BIAMOBIHICTH BUMOTaM IEBHUX THUIIIB TYPHUCTIB.
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®opMyBaHHSI KOMYHIKallIMHUX HaBUYOK MEHEIKepa 3 MPOJaxiB TYpPUCTHYHOI
bipmu.

[Ipodeciitna eTuka Ta KynbTypa oOciyroByBaHHs KkiieHTIB. [Ipodeciitai
CTaHJApPTHU NPALIBHUKIB TYPUCTUUYHOL (PipMH.

Tema 4. 3aranbHi NPUHIUIK OPraHizauil TPAaHCIIOPTHOIO 00CIyTOBYBAHHA
TYPHUCTIB

Cucrema TpaHCHOPTHOTO 3a0e3Me4YeHHs B Typu3Ml Ta Kilacudikaris
TPaHCIOPTHUX 3ac00iB. O3Haku Kiacudikamii BUIIB Ta (OPM TPAHCIOPTHUX
TIepeBE3CHb.

Buau TpaHCTIOPTHUX TIOJIOPOKEH Ta X XapaKTEepPHUCTHKA.

[lepenik HOPMATUBHO-3aKOHOAABYMX AaKTIB, 10 PErYyJIIOIOTh MIDKHAPOIHI
TPAHCIIOPTi EPEBE3CHHS.

[lepeBi3H1 TOKYMEHTH Ta MpaBHUIIa iX 0POPMIICHHS.

[TuTannst 6e3MeKku TyPUCTUYHUX TPAHCTIOPTHHUX moaopokel. [lepermik 3axomis,
NpU3HAYEHUX JJsi  3a0e3MedeHHsT TPaHCMOPTHUX  Tojaopoked.  JisiabpHICTH
MDKHApOJHUX OpraHizaiii 3 mNUTaHb O€3MeKu TMepeBe3eHb PI3HUMH BHJIAMHU
TPaHCIIOPTY.

OCHOBHI BUMOTH 11100 ITOBEIIHKHU MACaKUPIB (TYPHUCTIB) IPH TPAHCTIOPTYBAaHHI
PI3HUMU BHJIaMHU TPAHCIIOPTHUX 3aCO01B.

Oco06MBOCT1 pO3POOKH TPAHCTIOPTHUX MAPIIPYTIB.

Bumoru o0 napky TpaHCHOPTHUX 3aC001B JIJIsl IEPEBE3EHHSI TYPHCTIB.

Bumorwu mozo nepeBe3eHb TYpUCTIB HA PEHCOBUX Ta YapTEPHUX MAPUIPYTaX.

XapakTepucTHKa CUCTEMU MDKHAPOJIHUX TPAHCTIOPTHUX TEPEBE3CHb.

Tema 5. TypucTu4Hi nepeBe3eHHsI HA aBiaTPaHCNOPTi

CydacHuil cTaH pHUHKY aBianepeBe3eHb. HopMaTuBHO-3aKOHOJAaBYa OCHOBA
MDKHApOJHUX Ta BHYTPIIIHIX MEPEBE3CHBb HA aB1aTPaHCIIOPTI.

Texnonoriss o0cayroByBaHHsI TypuUCTiB Ha aBiaTpancmopTi. OCHOBI mpaBuia
MEPEBE3CHHSI TYPHUCTIB Ta iX 0araky Ha aBiaTpaHCIOPTI.

OcHoBHI Buau TapudiB HAa aBlaTPAHCIOPTI, MO0 BUKOPUCTOBYIOTHCS MPHU
¢bopMyBaHHI I[IHU Ha aBia mepeiT TypucTiB. CucTeMa MmiJbr, 10 BUKOPUCTOBYETHCS
Ha aBiaTPaHCHOPTI.

YMoBU opranizaiiii yapTepHHX NEPeBE3CHb. ABia-dapTep.

Krnacu aBia nepenpotiB. Cuctema TapuiB Ta mIbr HAa aBiaTPaAHCIIOPTI.

OcobnuBoCTI epeBe3eHHs Oaraxky TypucTiB. OpraHizaiis Kapro-peucis.

Xapaxkrepuctuka qismmbHOCTI IATA sk 6a30B01 opranizaiiii moa0 peryIoBaHHsS
MDKHApOJHUX aBlanepeBe3eHb, ((OPMyBaHHS PO3KIaay pyXy pPeilciB Ha MIKHAPOIHUX
MapuIpyTax Ta BCTAHOBJICHHS HOPMaTUBHUX Tapu(iB.



13

[lopsanok orpumaHHsi cepTu(dikaTy Ha MpoAaxX aBlakBUTKIB. llocimigoBHICTH
o OpMJIEHHS TOKYMEHTIB Ta OCHOBHI BUMOTH IIOAO0 CEPTU(IKaLii MOCepeTHUIIBKUX
MOCHYT 3 MPOJAXy aBlaKBUTKIB.

Tema 6. TypucTruHi nepeBe3eHHs1 HA 3AJi3HUYHOMY TPAHCIOPTi

CraH pO3BUTKY 3aTi3HUYHHUX CIONy4eHb. HOpMaTHBHO-3aKOHOJaBYa OCHOBA
MDKHApPOJHUX Ta BHYTPIIIHIX EpEBE3€Hb Ha 3aJ13HUYHOMY TPaHCIOPTI.

TexHonoriss mepeBe3eHHs Ta OOCIYroBYBaHHS TYPUCTIB Ha 3aJII3HUYHOMY
TPAHCIIOPTI.

Opranizaiis creniajgbHuX 3a113HUYHUX TYpiB (TYpHoi3iB).

Crenuika mepeBe3eHHs] TYPUCTIB 3ali3HUYHUM TPAHCIIOPTOM 3a KOPIOHOM.
Oco0nMBICTh 3aJII3BHUYHUX MTEPEeBE3eHb HA MKHAPOIHUX MapIIpyTax.

Tema 7. MopchKi Ta piuKoBi epeBe3eHH i KPYI3H

Oco0mMBOCTI 0OCITYyTOBYBaHHS BOJJHUM TPAHCTIOPTOM Ta (hOpMYBaHHS KPYi3HUX
teputopiii. OCoOIMBOCTI JIHIMHUX Ta KAOOTAXKHUX MapIIPYTIB.

Tunu Ta xnacu cyneH. XapakTepuCTHKa OCHOBHUX KPYi3HHX TEPUTOpIH CBITY.
Pecypcuuii moreHmian YkpaiHu mioio oprasizamii Kpyi3HHUX HoJ0poxed. PuHok
TYPUCTUYHHUX MOCITYT MOPCHKHX (PIUKOBUX) KpYi3iB YKpaiHu.

Opranizaiis KpyisHUX TYPUCTUUYHUX MApIIPYTIB Ta iX crerudika.

Bunun xpyiziB Ta ix xapakrtepuctuka. O3Haku kinacudikaiii cymeH. Tumum Ta
Kkjacu cyaeH. OcoOIMBOCTI opraHizallii Kpyi3iB Ha MDKHAPOAHUX JITHISAX.

OcHoBHI eTanu opraHizalii nmepeOyBaHHS TYPHCTIB Ha KPYyi3HOMY CYyIHI Ta
0COOJMBOCTI  3MICTYy mporpam oOciayroByBaHHs. (OcoOJIMBOCTI  oprasizaiii
OeperoBoro 00CIyroByBaHHS TYPHUCTIB Ta OpraHizallii eKCKypCiiiHUX Mporpam.

OcoOnuBOCTI TIepeBe3eHHS TYPHCTIB Ha TapoMax Ta IepenpaBax. YMOBHU
dbpaxTyBaHHS CyZieH Ha KOPOTKOCTPOKOBI ITEPEBE3CHHS: IPOTYJISTHKH BUX1THOTO JTHS,
eKCKypcii, aHIMaITliHI 3aX01, TUCKOTEKH Ta TEMAaTUYHI BEYOPH TOIIIO.

Tema 8. ABTOTpaHCHOPTHe O0CJAYTOBYBAHHSI TYPHMCTIiB Ta oOpraHizaunis
nepeBe3eHb ABTOTPAHCIOPTOM

Buau ABTOTPAHCIIOPTHUX [IEPEBE3CHb. Po3poOka TYPUCTUYHOTO
aBTOTPAHCIIOPTHOTO MapHIpyTy. BU3HaueHHSI €eKOHOMIUHOT €(EKTUBHOCTI PEHCiB Ta
ckinagaHHs rpadikiB pyxy. JucnerdepyBaHHS aBTOTPAHCHIOPTHUX MACAKUPCHKUX
nepeBe3eHb. Po3paxyHok BapTOCTI Mpoi3ay.

Opranizariist mepeBe3eHb Ha PETYISTPHUX MapIIPyTax.

Oco0OnmuBOCTI OpraHizarii CIeliagi30BaHOTO aBTOTPAHCIOPTHOTO MAapIIPyTy.
Opranizarrist mpokaTy aBTOMOOLITIB.

Tema 9. Buau TypucTu4HuX GopMaJIbHOCTEl Ta YMOBH IX BUKOHAHHSA

[ToHsATTS Ta OCHOBHI BUJU TYpUCTUUHUX (HopManbHOCTENH. MikHaApoIH1 hopymu
Ta KOHTPECH 3 MUTAaHb TYPUCTUYHUX (DOPMATBHOCTEH.
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CeiToBa Ta HalllOHaJbHA HOPMATUBHO-3aKOHOJaB4Ya 0a3a BUKOHAHHS
TypuUCTUYHUX (popmanbHOCTEN. [lepesik OCHOBHMX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB, sKal
3a0€3M1e4y0Th COPOUIEHHS TYPUCTUYHHUX (POPMAJIbHOCTEHN Ta BCTAHOBJICHHSI BI30BOT'O
pEeXUMY B psAJil KpaiH CBITY.

BriuB TypHCTHYHOT NOJMITUKY HAa COPOIICHHS TYPUCTUYHUX (POPMaIbHOCTEH.

Tema 10. ITaciopTHO-Bi30BI (POpMAIBLHOCTI

[Tacnoptu Ta ix Buau. IlpaBuna opopMieHHs MacnopTiB rpoMaasiHaM Y KpaiHU
IUIS BUI31y 3@ KOPJIOH.

Kunacudikarrist Bi3 Ta BCTaHOBJIEHHS Bi30BOr0 (0€3B130BOT0) pexKUMY B’ 311y 110
kpainu. [IpaBuna B’ i34y-BHI3/ly Ta TPAaH3UTHOT'O MPOI3Ay Yepe3 TEPUTOPit0 YKpaiHu
Ta 1HO3EMHUX JIepXKaB.

Odopmiienns B’ i3aHux Bi3. llleHreHchka yroja Ta IIEHIreHChbKa Bi3a: paBuia
oQopMIIEHHS! JOKYMEHTIB TypuCTiB. CTYIEHI 3aXUCTY MapKH Bi3H B HiIPOOKH.
OCHOB Hi pEeKBI3UTH TYPUCTHUYHOI Bi3H.

[IpaBuna akpeauraiiii TYpuCTHUHOL (DipMU B KOHCYIBCHKIM yCTaHOBI
MOCOJIBCTBA 1HO3EMHOI KpaiHu.

[IpaBuia Ta mopsiok oOpMIICHHST YKPaiHCHKOT Bi3W i1HO3EMHHUM TPOMAJISTHAM.
MixHapoaHa TYpUCTHYHA B130Ba MOJIITHKA YKpaiHU.

Typuctuuna Biza Ta mpaBuia il 0pOpMIIEHHS B TOCOJIBCTBAX PI3HUX JIEPKAB.

Tema 11. MuTHI, BaJIIOTHI Ta MeINKO-CAHITAPHI TYPUCTUYHI POPMATIBLHOCTI

BusnayeHHss MOHATH «MUTHI (OPMAaNbHOCTI», «MUTHUN JOTJAN», «MUTHA
nexnapartis». [ToHATTS MUTHUX (OpPMaIbHOCTEN Ta OpraHu, M0 3a0e3MeUyroTh iX
BUKOHaHHS. 3anadyi Jlep>kaBHOT MUTHOI CITy>KOH.

[IpaBuna BBO3y B YKpaiHy Ta BUBO3Y 3 YKpaiHu pedeil i ToBapiB.

[Ipouemypa MUTHOTO JOTJISAY Ta paBuiia 0(hOPMIICHHS MUTHOI JeKaparrii.

OCHOBHI peKBI3UTH MUTHOI1 JACKJIapallii Ta mopsI0K ii 3aroBHEHHs. BuzHaueHHS
MOHSATTS «BATIOTHI (hopMasbHOCTI». BamtoTHi popmansHOcTi. [IpaBumna nepeBe3eHHs
BaJIIOTU Ta IHIIMX [IHHOCTEH Yepes3 Nep KaBHUM KOPIOH YKpaiHu.

BusHadueHHs MOHATTS «MEIUKO-CaHiTapHI (GOpMaTbHOCTI». Menuko-caHiTapHi
dbopmansHOCTI s TypucTiB. [lepermik MiXHApPOJHUX JOKYMEHTIB, IO PETYIIOIOThH
MUTaHHS B’131y-BUI3Ay B €KOJIOT1YHO (MEIWYHO) HeOesmeuHi TepuTopii. Bumanku
3aKPUTTS KOPAOHY 13-3a HEIOMYIIECHHS PO3MOBCIOKEHHS eminemii. Enmigemionoriaao
HeOe3MeyH1 TepUTOopii Ta MpaBMia MOBEAIHKA TYPHUCTIB MPHU 3AIMCHEHH] MTOTOPOKEH.
[Topsimok HagaHHS MEIMYHOI JIOTIOMOTH 1HO3eMHHUM TYPHUCTaM Ha TepUTOPil YKpaiHu.
[lopsimok HajgaHHA MEAWYHOI JOMOMOTH YKpPAaiHCBKMM TYypUCTaM Ha TEPUTOPIi
1HO3EMHUX JIepkaB. BUMOTH 110,10 MPUTOTYBAaHHS TKi Ta CTIOKWBAHHSI TUTHOI BOJU B
3aKOPAOHHMX KpaiHax. MicueBi TypucTuuHi OpMabHOCTI Ta 300pH.

Tema 12. CtpaxyBaHHA B TYpPU3MIi Ta 0e3leKa TYPUCTHYHMX IOJ0POKeEH

Bunu ctpaxyBanss B Typusmi. O00B’I3K0B1 BUAM CTpaxXyBaHHS.
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[IpaBuna 1 mOpsSIAOK CTpaxyBaHHS TYPHUCTIB Ta iX MaiiHa Ta MOPSJOK BUILIATH
CTPaxOBHX CYM.

[lopsaiok BIAIIKONYBaHHA CTPAaxXOBUX CyM Ha MeauyHe JikyBaHHsA. [Jii
3aCTPaxOBAHOI0 B pa3l HACTAHHS CTPAXOBOT'O BUIAAKY.

HopmatuBHO-1ipaBoB1 akTW MmI0AO0 3a0e3neyeHHsT Oe3NeKd TYPUCTHUHHMX
nogopoxei. «@akTopu PU3UKY» B TypHU3Mi Ta OCHOBHI 3aX0/IH 11010 HIBETFOBAHHS 1X
HachigkiB. [IpaBmma Ta HOpMH, IO PEryJIOIOTh MUTAHHA OE3MEKU TYPUCTHUHUX
nogopoxkeit B Ykpaini. [lepenik HOpMaTUBHO-NPABOBUX aKTiB, IO 3a0€3MEUyIOTh
0€3MeKy TYPUCTUYHUX MOJA0POKEHN (MDKHAPOTHUX Ta YKPATHCHKUX).

[TpaBuna noBeAinku Ha TpaHcnopTi. OCHOBHI yMOBHU 3a0e3MnedueHHs] 0e3MeKu Ha
TPAHCTIOPTI.

[IpaBuna moOBENIHKM TYpPUCTIB B pa3l HaA3BUYAMHUX cUTyalldl (TepopusM,
OaHIUTHU3M Ta 1HII KpUMIHAIBHI [i1).

[IpaBuna moBeAIHKM TYpPUCTIB B pa3l BUHUKHEHHS TpPaBMO HeOE3MeKH,
IIKIJJTMBOTO BIUIMBY JOBKULIS, TOKEKOHEOE3MEKH, BUITPOMIHIOBAHHS, MIBUIIEHOT
3aMMUJICHOCTI 1 3ara30BaHOCTI MOBITPS, BIUIMBY XIMIYHUX (PAKTOPIB TOMIO.

[IpaBuia moBeiHKU TYPUCTIB B pa3i cieupiuHuX (HAKTOPIB pU3UKY (MIPUPOIHI
Ta TEXHOTeHH1 KaTacTpodu, moraHuii cTaH 00’ €KTIB MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO
3a0e3Ne4eHHs], HeJJOCTaTHS MiJrOTOBKA 1HCTPYKTOPCHKOTO MEPCOHAY, HEOCTATHS
MiATOTOBKA CaMHX TYPHCTIB, Opak iHpopMaIrii To1o).

OOGOB’sI3kM TYPHUCTIB IIOJ0 AOTPUMAHHS MPABWI TMOBEAIHKK B KpaiHi (MicCIi)
nepeOyBaHHs) Ta GOPMYBaHHS CIPHUSATINBOTO IICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATy B TPYIII.

OO06OB’s3KM pElEeNITUBHOT TYPUCTHYHOI (DIpMU II10JI0 HAJAHHS JOTIOMOTH B pasi
HacTaHHs (Opc-MaKOPHUX 0OCTABHH.

OCHOBHI TOJIO)KEHHS MDKHApPOJHUX JOKYMEHTIB 3 IHTaHb OE3IEeKU
TYPUCTUYHHX TTOJOPOKEM.

Tema 13. TypucTH4HI JOKyMEHTH Ta NpaBuJa iX 0poOpMIIeHHS

OCHOBHI BUJIU TYPUCTUYHUX JIOKYMEHTIB.

Bunu noroBopiB B Typu3Mi Ta OpsAI0K iX opopmiierHs. JloroBip Ha TypUCTUYHE
00CITyrOByBaHHS.

Baydyep sx ocHOBHMII TypucTUYHHI mgokyMeHT. [IpaBunma odopmieHHs
TYPUCTUYHHUX BayudepiB.

[Topsok 3amOBHEHHS Ta BUKOPUCTAHHS OJIAHKY TYpPUCTUYHOTO Baydepy.

[adopmarriiiai, 00J1IKOBI, pO3paXyHKOBI Ta 3BITHI TYPUCTHYHI JOKYMEHTH.

OdopmileHHS JOKYMEHTIB TYpPHCTHYHOI Tpynu (Ha BHi3A 3a KOPJIOH;
TYPUCTUYHOI TPYIIH, 1110 MOJIOPOKYE B MEXKax YKpaiHU; IUTSIYOI TYPUCTUYHOIL TPYTIH).

[Topsimoxk  Ta TWOCHIAOBHICTH O(QOPMIICHHS JIOKYMEHTIB 1HAUBIAYaTbHUX
typucTiB. llepenik nuTaHb mOA0 NOIH(GOPMYBaHHS TYpPUCTIB MpHU 3A1MCHEHHI
MOJOPOKEN 32 KOPAOH.
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Tema 14. Opranizanis TYpMCTHYHOr0 00CJIYroByBaHHS, HMOr0 KOHTPOJIb,
00J1iK Ta po3paxyHKH. BpOHIOBAaHHA TYPHUCTHYHOIO 00CIyrOBYBaHHA

CBoeyacHa Ta HeCBO€UACHA aHYJISIIs TyprucTHIHUX mocayr. [IpaBuia dead-line.
KomneHncanig Ta mtpadHi caHkiii B pa3l HECBOEYACHOT aH YIS

[Ipouecu opranizauii, 00JiKy Ta KOHTPOJIO TYpPUCTUYHOTO OOCITYyrOBYBaHHS.
Bunu ta hopmu po3paxyHKiB 3a Typ 00CIyrOBYBaHHS.

OOOB’sI3KM MpeICTaBHUKA TYpPUCTUYHOI (IpMU 3a KOPIAOHOM Ta MHOTO
MOBHOBa)kKeHHs. B3aeMozanik Ta OapTepHi BiIHOCMHU B Typusmi. OdopmieHHs
TIOBEPHEHHSI KOIITIB 32 HEBUKOPHCTAaHE 00CITyrOBYBaHHSI.

[Iporiec OpOHIOBaHHSI TOCIYT TOTEJIBHHUX, TPAHCIOPTHUX, EKCKYpPCIHHUX
nianpueMcts. [IpaBuia B3aeMoil TypUCTUUHOIT PIPMH Ta TOTEIBHOTO MiIMPUEMCTBA.

[Iporecu 3aMOBIEHHS MOCIYT MiAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA Ta
y3rO/DKeHHsT MeHIo. Karamoru mpomosuilidi TypUCTHYHUX TOCIYT MiJIPHEMCTB-
napTHEPIB.

OdopMieHHST 3aMOBJICHb Ha KOMIUIEKCHE TYPHUCTHYHE OOCIyrOBYyBaHHS.
OdopmieHHS OpOHIOBaHHS TYPUCTHYHUX TIOCAYr Ta JOTPUMAaHHS TEXHOJOTil
OpOHIOBaHHSI.

OcHOBI BHJIM aBTOMAaTH30BAaHUX CHUCTEM OpOHIOBAHHA Ta pPE3EpPBYBaHHS B
Typu3Mi. HaBuuku momyky Ta migOopy Typy Ta OpOHIOBAHHS IMAaKETHUX TYpPIB B
pesxxkuMi on-line. [Topsiiok OpoHIOBaHHS B pexkuMi on-line.

Busnauenns mnopsinky OpontoBanHs uepe3 Internet. IlinrBepixeHHs ¢akty
KyHIBII-TIPOJaXy Ta (GOPMH OIJIATH 3aMOBJIEHUX MOCIYT.

Tema 15. IIperensiiina po6ora B Typusmi

OcHoBI1 npaBa Ta 000B’sI3KHU TYpHUCTIB. [TopsAa0K BIAIMIKOMYBaHHS BTpAT B pasi
HEBUKOHAHHS 200 HESIKICHOTO BUKOHAHHS TYPUCTUIHOTO 0OCITyTrOBYBaHHS.

«/loroBipHa» Ta «He moropipHa» mkoaa. [lopsmok KomMIeHcarrii BUTpar.

Buxopucranas ~ ®@paHkpypTchbkoi  Tabmwmi  JUisi  PO3paxXyHKYy  CyMU
BIJIITKOAYBaHHS MOPAJIbHOI Ta MaTepialibHOI IIKOJIU 3amoiSHOT TYpUCTaM 3 BUHU
TypoIriepaTopa.

JocBin iHmMMX KpaiH mono kKommeHcamii (i3uuyHoi, matepianbHOl Ta (4YH)
MOPAJIBHOI IIKO/IH.

MOJYJb 3. OPTAHI3ALISI AHIMAIIIMHOI JISIJIbHOCTI
Tema 1. AHimalliss B TYPpUCTCBHKiH TiAJIBLHOCTI
Opranizaiiiss AiSUTBHOCTI  aHIMAIIMHOI CiyxkOm. TexXHOJOTis CTBOPEHHS
aHIMaliHUX mnporpaM. MeToauyHI pEeKOMEHJalili 3 MIATOTOBKH aHIMAaTOPiB.
[Inactruna KynbTypa aniMaropa. [ligroroBunii komriekc (po3irpiBaroyuit).
Tema 2. IlopTper
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Kommiexe BmpaB ajis HOCOBOrO JauxaHHs. ['IMHAacTHUka JjIsi MIMIYHHUX M'SI31B
o0nuyusi, apTUKYJIALIHA TIMHAacTUKa. BopaBu Ha AOCATHEHHS M'SI30BO1 CBOOO.H,
3HATTA 3aKkpinayeHHs. [lnactuuni eTronu.

Tema 3. CopTuBHA aHiMaList

BuxoBanus cuin. BuxoBanHs mBuakocTi. BuxoBanus cnputHocTi. Po3BuTok
BUTPUBAJIOCTI. 30€pEKEHHS 1 PO3BUTOK THYUKOCTI.

Tema 4. MeToauka npoBeJieHHsI PyXJIMBHX irop

PyxsuBi irpu Ha CHOPTUBHUX MaiiiaHuukax. PyxiuBi irpu B 6aceiiui.

Tema 5. Aepobika

Knacudikamis aepobiku. O3mopoBua aepobika. CrnoptuBHa aepoOika.
[Tpuknanna aepo6ika. BripaBu niis 3aHsATh aepoOikoro. [leperik BrpaB 1j1st aepoOiKHy.
CtpykTypa 3aHsTh 3 KJIACUYHOIO aepOOiKHU 1 CTEM-aepOOIKH.

Tema 6. AxBa-aepolika

HaBuyanns HaBHukaMm, sKi 3a0e3meduyroTh Oe3rneuHe BUKOHaHHS BrpaB. [lokas
Brpas. [linTpuMka TensoBoro 6anancy mia yac 3ausaTh. Kinacudikaiiist i TepMiHOIOT 1S
Brpas. [1ig6op nporpamu 3aHsATh, CTBOPEHHS MOTPIOHOT IHTEHCUBHOCTI.

Tema 7. IloGymoBa mnporpamMu YpOKYy 3 BHKOPMCTAHHAM MY3HYHOIO
CYIIPOBOY

JluTsua aHiMarris. 3arajibHi BiTOMOCTI. PyxJIMB1 irpu 1Jis JTiTEH.

MOIYJIb 4. TYPOIIEPEMTUHI

Tema 1. OcHOBM TyponepeHTHHTY

CyTHICTh TOHATTS «TyponeperuTuHr». CTpyKkTypa TYpUCTUYHOTO PUHKY. Buau
nismpHOCTI TypucTHuHHX (ipMm. Knacudikamis ta Buam typomnepatopiB. OCHOBHI
dbyHKIIIT TypornepaTopa.

Tema 2. IIpoginb po6oTH TYPUCTHYHOTIO ONlepaTopa

UuHHUKYK, 110 BIUIMBalOTH Ha BHOIp npodimto poOOTH Typreparopa.
MownomnpoduibHi Ta 6araTonpod iIbHI TYpONIEPATOPH: TIEPEeBaru Ta HEIOMIKH.

Tema 3. Buau TyponepeiiTunry

CyTHICTP 1HINIATUBHOTO, PEIENTUBHOTO Ta BHYTPIIIHBOTO TYpPONEPEHUTHHTY.
CximanmHicTh po0oTH iHINIaTUBHOTO Typorepatopa. ®dakTopu, 1m0 HEOOXITHO
BpaxOBYBAaTH TpHW IHIMIATUBHOMY TyporepedTuHry. ExoHOoMmiuHa eQeKTHBHICTH
HIIIATUBHOTO TYPOIIEPEHTHHTY.

Tema 4. IIoHATTS Ta 3MiCT PelleNTUBHOI0 TYPONepPeTHHTY

Pecypcu penentuBHOTO TypomepedTuHTy. TypuUCTHYHI pecypcr pelenTHBHOTO
TyporepedTuHry B YkKpaiHi. TypuUCTHYHI LEHTpU Ta JAECTHUHAIIl PELEeNnTHBHOIO
TYPONEPEUTHHTY. BUn Typru3sMy peleNTUBHOTO YKPAiHCHKOT'O TYpOIIEPEUTHHTY.

Tema S. DopMyBaHHS B32€MOBITHOCHH 3 NPOAYLEHTAMHU
(mianpueMcTBaMM-BUPOOHUKAMH) TYPUCTHYHHMX MOCTYT
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®opmMmu criBnpani peuenTUBHUX TypONEpATOPIB 3 NPOAYLEHTAMU TYPUCTHUHUX
nociyr. OcobauBoCTI (popMyBaHHS Mporpam MpUHOMY Ta OpraHizamii BIAIOYHUHKY
1HO3€MHUX TYPHUCTIB.

BHyTpilmHiil Typu3M Ta po3BUTOK HAI[IOHAIBHOTO TYPUCTUYHOTO PUHKY KpaiHH.
XapakTepHi pUCH BHYTPIIIHBOTO TYPONEPEUTUHTY. PO3BUTOK BHYTPIIIHBOIO Ta
PELENTUBHOTO TYPOIIEPEUTHHTY B YKpaiHi: MpoOIeMHU Ta MEePCIEKTHUBH.

Tema 6. TyponepeiiTUHI Ta areHTCbKHUIl 0i3HeC B TypHU3Mi

Opranizaiiss TyponepaTtopcbkoro Ta TYypareHTChbKOTro Oi13HeCY: HOPMAaTHUBHO-
NpaBoOBi BUMOTH. BUMOBH 111010 JTilIEH3YBaHHS TypONEPaTOPCHKO1 MiSITLHOCTI.

Tema 7. TunoBa opranizaniiiHa CTPYKTypa TyponepaTopa: B3a€EMO3B’SI30K
podoTH miapo3aiiis

["opuzoHTaANIBHUE MOJLT Mpalll 3a creliari3oBaHuMu JiHIsIMU. Halnomupeninni
oprasizalliifHi CXeMH FOPU30HTAIBHOTO MOAUTY Mpall B TYpONEpPeUTHHTY. 3HAUCHHS
NPHUHIIMITY BEPTUKAJIBLHOTO TOJILTY TpaIIi.

[IpyurHM BUHHMKHEHHS TypareHTiB, OCHOBHI ix @ynkuii. Kiacudikaris
TypareHTIB 3a CTYIEHEM 3aJIeKHOCTI BiJ TypomepaTropa; 3a 00CSTOM BHKOHAHOT
poOOTH ¥ popMamMu CHiBMpalli 3 TYPOIIEPATOPOM.

Tema 8. CTparerii cTBoOpeHHsI Mepexi TypareHTcTB. @opMyBaHHA 30yTOBOI
Mepe:xi Typoneparopis

Kananum mpocyBanns 1 peanizamii Typrnpoaykty. dopmu opranizamii 30yTy
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. Posb TypareHTiB B TypOi3Heci. Cuctema KOMICIHHUX SK
OCHOBA B3a€EMUH MIX TYpareHTOM 1 TypornepaTopoM. PI3HOBUIN ar€HTCHKUX MEPEK.

Tema 9. 3oBHilHI pakTOPU TyponepeuTHHTY

dakTopu MIKpo- Ta MakpocepeaoBuia. OCHOBHI pucu (HaKTOPiB 30BHIITHHOTO
cepenoBumia. Junamiuai Ta cratuyHi ¢aktopu. CTymiHb BIUIMBY (pakTopiB
30BHIIIHBOTO  CEPEJOBHINA  HAa  TypolepeWTuHr.  BHyTpimHI  dakTopu
TyponepenTunry. OIiHKa iX BIUTHBY.

Tema 10. TexHos10risi CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta ()OPMYBAHHS
HOro aCOPTUMEHTY

JisSUTBHICT TYPUCTUYHOTO OIepaTopa SK 3aKOHOMIPHE TO€THAHHSA POOOYHX
IIUKJIIB BITHOCHO KOHKPETHUX TypiB a00 mporpam. OCHOBHI eTamnu TypOorepernTHHTA.

Tema 11. 3micT podiT 3 TYp-IpOEKTYBAHHS

Po3poOka mpoekTy MaiOyTHBOTO TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY. MapKeTHHTOBE
JOCTIDKCHHS] TYPUCTHYHOTO PUHKY. Jlmdepenmiamiss mpomo3uIliii TypormepaTtopa.
[To3umionyBaHHS TypiB 1 TypOII€paTOPiB.

Tema 12. OcHOBHI eTanu Typ-IJIAHYBaHHSH

Bubip cxemu poOGoTu Typorepatopa HpH OpraHizaiii 3aljaHOBaHOTO TYpY.
[lepeBaru i HeqOMIKK NPSAMOI Ta ONMOCEPEKOBAHOI opranizailii TypiB. OcoOIUBOCTI
oprasizaimii TypiB uepe3 meet-kommaHito. CxemMu cHiBIpaii 3 Typoreparopa 3
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1HO3€MHUM mHapTHEpoM. IneHTu(ikaliss MOCTa4YadbHUKIB TYPUCTHYHHX IOCHYT.
ExcniepumeHTanbHa nepeBipka Typy.

Tema 13. Opranizauisi TYpUCTHYHHMX NOJIOPOKEH TYPOIIEPaTOPOM

Cxemu cniBpOOITHUIITBA TYpOIlepaTopa 3 MiANPUEMCTBAMU IOTENIBHOI IHAYCTPII.
CxeMu cmiBmpalll TypornepaTopa Ta roTeiabepa, MoB'si3aHl 3 NMEPEHECEHHSIM PU3HUKY
MPOIaXKy KIMHAT 3 TOTENIbepa Ha Typorieparopa. Cxemu CIiBIpaili, mo He 6a3yroThCs
Ha Nepexo/il pU3MKY BiJ TOTENbEPA O ONeparopa.

Tema 14. Cxemu cniBpoOITHHITBA TypOIIepaTopa 3 aBianepeBi3HUKaAMU

Bumun wapreprux mporpam. Cxemu CHiBpOOITHHIITBA Typoreparopa i3
3QIBHULISIMU Ta aBTomepeBi3HUKaMU. CxeMH CHIBPOOITHHIITBA TyporiepaTropa i3
CYJHOBJIACHUKAMH.

Tema 15. /loroBipHi BITHOCHHU B TypOINIePEeHTHHIY

ABTomaTu3alis TypornepedTuHry. J{oroBipHi BIAHOCHHU B Typu3Mi. Jlorosip
(yroma, xoHTpakT). OcoOJMBOCTI YKIIaJIeHHS JOTOBOPIB y cdepi Typusmy. Bumau
JIOTOBOPIB B TYPHU3MI.

JloroBopH, 10 YKJIAIalOThCS MK TYpOIEepaTopoM (TypareHToM) Ta TYPHUCTOM.
JloroBopu, 110 YKJIaJalOThCS MIXK TYpOIlEpaTOpoM Ta TypareHToMm. JloroBopu, 1o
YKJIaJal0ThCS MDK TypoIepaTopoM Ta Cy0’ €KTaMH, IO BHUKOHYIOTHCS OKpeMi
nocyru. JloroBipHa JUCHUILIIHA.

Tema 16. CyTHicTh Ta BUAM iHPOPMALiHHUX TEXHOJIOTiH B TYpPU3Mi

ABTomaTtu3zalis TyporiepedTuHra. HaiiOuipil momynsipHe B Cy4yacHOMY
TYpOIIEpEUTUHTY TIporpaMHe 3a0e3rnedeHHs I BHYTplodicHOI aBTOMaTH3aIlii
TSTTBHOCTI TYPUCTUYIHOT (PipMHU.

3actocyBaHHsl [HTepHET-TEXHONOTIH B Typonepedtunry. ['nmobanbHi cuctemu
OpoHroBaHHs. [IpaBa Ta 000B’A3KH TypomnepaTopa — BIaCHUKA CUCTEMH OpOHIOBaHHS
Ta KOpucTyBauya [HTepHET-cucTeMu OPOHIOBAHHS.

Tema 17. ILliHoyTBOpeHHS TypiB

[TomiTuka miH Ha TypUCTUYHI mocayru. J{oBinkoBi, 6a3zucHi (KOHGIIEHITIHH]),
KOHTPAKTHI ITiHH.

[{inoyTBOpeHHsa TypnpoaykTy. [locTiitHI Ta 3MiHHI BUTpATH TYpOIEpEHTHHTA.
Cob6iBapTicTh Typa, HOpMa IpHOYTKY TyporepaTopa. 3HIKKH i HanOaBku. CTparerii
[[IHOYTBOPEHHS HA TYPUCTUYHUX IMIIPHUEMCTBAX.

Meronu 1iHOyTBOpeHHS. Bumu miH B Typusmi. dopmyBaHHS aCOPTHUMEHTY
Typorepatopa.  Cucremarusaiisi ~ acOpTUMEHTY  Typomeparopa.  Katamor
Typorneparopa Ta Horo ¢yHkiii. OCHOBHI BHUMOTH JO Karajory TypolepaTopa.
[{inoBuit 1omaTok Typonepatopa. OCHOBHI BUMOTH JI0 I[IHOBUX JI0/IaTKIB.

Tema 18. IIpocyBaHHs i 30yT TYpIPOAYKTY

OCHOBHI IHCTPYMEHTH NPOCYBaHHS TYpHPOAYKTY (poOOoTa 3 areHTCTBaMu,
pekiiama, ctumyiatoBaHHs 30yTy, PR-akiii). Bukopuctanus OpeHaiB 1 OpeHIHTY B
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CyyacHOMY TyporepedTuHry. PiBHI TypuctuuHux OpenniB. Typuctuunuii OpeHp
kpainu. Tpaauiiiini Ta HETpaAMIIHI KaHald TMPOCYBaHHS TYPHPOAYKTY O
CIIOKMBAYA.
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OPT'AHIBANLIA T'OTEJBHOTI'O TA PECTOPAHHOI'O
IF'OCIHOJAAPCTBA

Tema 1. CyTHiCTH MOCJIYI TOCTHHHOCTI B FOTEJILHOMY I'OCIIOAAPCTBI

['ocTUHHICTE $IK COLIAJBHO-KYJIBTYPHE Ta €KOHOMIuHEe siBuile [oTens Ta
roTeabHl MOCAYTU: CYTHICTh MOHATh, BUAM Ta 0COOIMBOCTI. ['OTeNbHUI MPOAYKT K
KOMIUIEKC mociyr. HopMmaTuBHO-IpaBOBE peryirOBaHHsS TOTENbHOI I1HAYCTpli B
VYkpaiHi.

Tema 2. EBostoniss 0CHOBHUX GOPM IMiANPUEMCTB iHAYCTPIl TOCTUHHOCTI

OcHOBHI eTanu PO3BUTKY CBITOBOI TOTENBHOI IHAYCTpii. IcTOpis pO3BUTKY
roTeJIbHOrO0 rocmojapcTBa B YkpaiHi. CydacHUl CTaH pPO3BUTKY TOTEILHOTO
rocrnojapcTsa B YKpaiHi.

Tema 3. Tumizamis Tta kiIacudikamiss MNIANPHEMCTB TrOTEJbHOIO
rocnoaapcTaa

OCHOBHI YMHHUKHM THUI3AIll MIATPUEMCTB TOTEIBLHOTO TOCIOAApCTRA.
Oco6mmBocTi Knacudikarlii roTeIbHUX MATPUEMCTB.

XapakTepuCTHKa NPHUMIIIEHh TOTEIBbHUX MMANpUeMCcTB. CKiaj MNPUMILIECHb
rOTEJIbHUX MANPUEMCTB. [ poMaiChKi MPUMIILICHHS TOTeNt0. JKUTIOBI IPUMIIIIEHHS.

Tema 4. Opranizaniss yHKUiOHYyBAHHSA OCHOBHMX CJIYK0 rOTeJII0

TexHomoriyauii (TOCTHOBHI) LMK OOCIYrOBYBaHHS KIIEHTIB y TOTENI.
Opranizamis QyHKIIOHYBaHHS CIyXOu mpuiiomy Ta posmimieHHs. Opranizallis Ta
TexXHOJIOT1s1 (PYHKI[IOHYBaHHs cly»)0u housekeeping. Opranizaitis QpyHKIIIOHYBaHHS
CITY>KOHU Oe3MeKH B TOTeNl.

Tema 5. Opranizanisi npani Ha NiANPUEMCTBAX IOTEJbHOI0 FOCIOAAPCTBA

CrpykTypa mepcoHaiy roTeiabHOro mianpueMctBa. OCHOBU opraHizarlii mparfi
NepcoHaTy roTeIbHOTO MIAIPUEMCTBA.

Tema 6. EkoHOMiuHI acnieKTH (PYyHKIiIOHYBAHHS rOTeJIbHUX MiINPUEMCTB

[aBecTHIii y roTenbHui Oi3HEC Ta OIHKA iX epeKTHBHOCTI. ExcrimyaTartiina
porpama roTeIbHOTO MiANpUeEMCTBA. [IoKa3HUKYU OIIHKH MISTTEHOCTI TOTEINIO.

Tema 7. Knacudikauis 3ak1aiB peCTOPAHHOI0 roCoAapcTBa

[TonsTTss pecTropaHHOTO rocmojgapcTBa. Pi3HOBUAM 3aKiaaiB PeCcTOPAHHOTO
rOCIoAapCTBa.

OpranizaniitHo-QyHKITIOHAIbHA XapaKTePUCTUKA NMPHUMIIICHh Ta MaTepialbHO-
TEXHIYHOI 0a31 3aKJIa/IiB peCTOPAHHOTO rocroiapcTBa. OyHKITIOHAIBHI 0COOTUBOCTI
npumimieHs. Knacudikarrisi CTOI0BOro mocyay Ta XapaKTepucTuKa OUTH3HH.

Tema 8. Opranizamis o00cayropyBaHHs B 3aKjIajJaX pPeCTOPAHHOIO
rocnoaapcTBa

3aranbHa XapakTepucTHKa METO/IB 1 popm oOcimyroByBaHHs. [Ipu3HaueHHst Ta
0COOJMBOCTI CKJIaJJaHHsI MeHI0. Opranizailisi 00CIyroByBaHHs OaHKETIB Ta MPUMOMIB.
Oco06a1BOCTI 00CTYTOBYBaHHS 1HO3EMHUX TYPUCTIB.
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Tema 9. Kagpose 3a0e3neyeHHsl 3aKJIAMIB PeCTOPAHHOIO rOCHOJAPCTBA.
Kanposuii ckitan nepcoHany peCTOpaHHOIO MiINMPUEMCTBA. BUMoru TexHiku 0e3neku
10JI0 pOOOTH NEPCOHATY PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTRA.

Tema 10. OcpiTa Ta Kap’epa B TO0TeJbHO-PECTOPAHHOMY Oi3Heci.
Oco0nuBocTi npodecii, paxoBi KOMIETEHLII Ta TEHAEHIIl pUHKY npaii. ['oTenpHo-
pecTopaHHuM O13HEC y MOPTPETaxX BUJATHUX OPTraHi3aTOPIB.

MEHE/IZKMEHT TA MAPKETHUHI' B TYPU3MI

Tema 1. OCHOBHI MOHATTS MAPKETHHIY MOCJIYT

Cythicte nocnyru. Knacudikauia nocayr. Crneuudika MapKeTUHTY IMOCHYT.
MapkeTuHroBa opieHTaIlisl NIJIPUEMCTBA, 1110 HAJA€ MOCTYTH.

Tema 2. CyyacHrii MAPKETHHT B TYPUCTHYHIN IHAYCTPil

OcoOnuBOCTI  TYpUCTHYHOrO  MpOAYyKTy. OcCOOAMBOCTI  TYPUCTHYHOIO
MapkeTuHTy. OCHOBHI BHJly PUHKY.

Tema 3. 3aragbHa  XapakTepuCcTHKa  MeEHEIKMEHTY  MiPUEMCTB
TYPUCTHYHOI IHAYCTPil

MeHeKMEHT Ta MiAXoAu 10 HWoro Bu3HaueHHs. OpraHizailis 1 MEHEIKMEHT.
VYropaBiiHHS ~ TYpUCTUYHUMHU  MIANPUEMCTBAMU  AK  BIJKPUTOIO  CHUCTEMOIO.
Oco0MBOCTI yIIPABIIHHS MANMPUEMCTBAMH TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi.

Tema 4. MeToau MApKETHHIOBOI'0 HOCTiI2KeHHS] PUHKY MOCJIYT

Knacudikaris MetoniB mociimpkeHHs. CermMeHTaliss pUHKY MOCIyT. AHai3
KOHKYPEHTHOI'O CepEIOBHIIIA.

Tema 5. IIpuHIUNY TYPUCTUYHOT0 MAPKETHHIY. MapKeTHHI-MiKC

[MpuHunu TypuctuyHoro Mapketunry. CkianoBi MapkeTuHr-mikcy. [locmyra
(ictoTHa BiAMIHHICTB). Miciie (kaHamu po3moauty i o0cayroByBanHs). [IpocyBanHs
nociyru. L{ina (tapud).

Tema 6. Oco0MBOCTI CTBOPEHHSI OPraHi3alliHHUX CTPYKTYP YNpPAaBJIiHHS
NiANpUEMCTBAMH TYPHUCTUYHOI IHAYyCTPil

Opranizamiiiii  CXeMH  YOPABIIHHS  TYPUCTUYHUMH  MiJIPUEMCTBAMHU.
OpraHizaIiiiii CTpyKTypH Ta CHCTEMH YIIPaBIIHHS TOTEILHUMHU KOMIIJIEKCAMH.

Tema 7. HocaigxeHHs1 NiAJBHOCTI MiANPUEMCTB i BHOIP MapKeTHHIOBHX
cTpareriii

Micis, misi Ta MapKeTUHTOBI cTpaterii mianpuemcTsa. CtpaTerii mignmprueMcTBa
Ha PI3HUX CTAJIAX KUTTEBOTO IUKIY MOCTYyrH. Bubip KOHKYpEHTHUX CTpaTerii 3a
MaTPHIICIO «3POCTAHHA — YacTKa pUHKY». KOHIIemnIis MacimTabHOTrO HaTaHHSI TIOCTYT
Ta cTpaTerii moao0 ix npuOyTkoBocTi. CTparterii MiANMPUEMCTBA 1100 30UThIICHHS
BUpyuku. OcoOIMBOCTI HaJaHHs OpeH/| MOCayru. bpena — cTparTerist mianpueMCTBa.
[IpaBuina peanizaiii 6pena-ctparerii. HoTupu oCHOBH1 OpeHI-CTpaTerii.

Tema 8. MapKkeTHHIOBI J0CTisKeHHS
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O3HaueHHs MapKETUHTOBHX JOCITIKEHb. [Iporiec MapkeTUHTOBUX JOCIIHKCHB
3aranbHa CYKYMHICTh BUOIPKU y KOHIIEMNI[li MapKETUHTOBUX AOCHIIXKeHb. Metoau
MapKETUHIOBOT'O JTOCHIIKEHHs puHKY nocnyr. Kiacudikanis MeToaiB JOCTIKEHHS.
CerMeHTalis puHKY HOCIYT. AHaj13 KOHKYPEHTHOTO CEPeI0OBULIA.

Tema 9. MapKkeTHHI OCJYT TPOMAaJACBKOr0 Xap4yBaHHA

OCHOBHI ITOKa3HUKH IMAMPUEMCTB IPOMAJICEKOT0 XapuayBaHHs. [Iporao3yBaHHs
MOMUTY Ha MPOJYKLIIO 1 HOCTYTH MIANPUEMCTBA CYCIIUIBHOTO XapuyBaHHs. CTpaTeris
IIHOYTBOPEHHSI pecTopaHy. TypHCTHYHAa TMOCAyra Ta TYPUCTUYHUH TMPOIYKT.
[TpoaykToBa CTpaTeris TYPHUCTHYHOTO MiAIPHUEMCTBA.

Tema 10. MapKeTHHI TYPHCTHYHOTIO NPOAYKTY

Oco0nuBOCTI HaMaHHS TYPUCTUYHOI IMOCIAYTH Ta TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.
Bumorun 10 Oyap-sIKOTO TYPUCTHYHOTO MPOAyKTy. IIpoaykroBa cTpareris
TYPUCTUYHOTO TiAMPUEMCTBA.

Tema 11. MapkeTHHIOBe NJIAHYBAHHS

[TinroToBKa MapKETUHTOBOI'O IUIAaHYy Ta HOTO KOPOTKOCTPOKOBI  Ta
JIOBroCcTpOKOBi 3a7aul. dakropu Oi3HEC-CEpPEAOBUINA 110 BIUIMBAIOTh HA MISUIBHICTD
Typorieparopa. Meroauka ckinaganus SWOT-ananizy 6i3Hec-KIiMaTy TypUCTHYHOI
KOMIIaHii 3a JIOMOMOTOK0 METONYy CTPYKTYpYBaHHS 3a YOTHPMA KPUTEPIIMH:
nepeBard, He0J1iK|, MOXKIUBOCTI, pu3uku. SWOT-anani3 ryponepatopa Worldaway
Holidays, mo cremianizyeTbcsi Ha opraHizaiii KOpOTKUX TYpPiB IO BEJIMKHM MicTaM
JUTS 3aMOKHHUX KJIIEHTIB.

Tema 12. CucteMa cTpATerivyHoOro i TAKTUHYHOIO MJIAHYBAHHS BUPOOHUY Ol
AISUVILHOCTI MiAMPUEMCTB TYPUCTHYHOI IHAYCTPIl

Exonomiuna ctpareris. Bumm exonomiunoi ctparerii. Eranu QopmyBanHS
€KOHOMI4YHO1 cTpaTerii. TakThuHe rIaHyBaHHS BUPOOHUYOT MISTIBHOCTI MIAMPUEMCTB
TYPUCTHUYHOI 1HAYCTPII.

Tema 13. MapKeTHHT TOTeJbHUX MOCJYT

[ToHATTS 1 TOKAa3HUKH TOTEIBLHOI0 roCIoaapcTBa. I oTenbHI mocayru B Y KpaiHi.
Crparterii IiHOYTBOpPEHHS Ha PHUHKY TOTEIbHUX TMOCTYTr. 3araibHi MIIXOIU [0
BCTAHOBJICHHS 1iH Ha TOTeNbHI HOMepu. CTpaTerisi BU3HAUYCHHS I[iH Ha HOB1 TOCTYT.
Crpareris BU3Hau€HHS 1iHA HA HaO1p mocayr. CTpaTeris IiIHOBOTO peryltoBaHHS.

Tema 14. MapKeTHHIOBi 10C/TiIKeHHA LiH

CyTs 1 mporiec MApKETHHTOBUX JTOCTIKEHb 1iH. CyTh 1 MPOIIeC MApKETHHTOBUX
JOCITIHKeHb TYprnpoayKTy. [lepcrekTHBrH MapKEeTHHTOBUX MOCHTIKEHb Y TYpU3Mi
Emactuunicte monury.

Tema 15. MapkeTUHI y TypHU3Mi

Tepminu  TypucTH4HOI JisbHOCTI. CTpPyKTypa TYpPUCTUYHOTO PHUHKY.
MapKeTUHIOBl ~ JAOCHIKEHHSI TYpUCTUYHOrOo puHKy. Kputepii BHUBYEHHS
TYPUCTUYHOTO PUHKY B MEBHIM mociiioBHOCTI. KoHKypeHTOCTIpOMOXKHOCTI dipMu 3
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TOYKH 30PY OCBOEHOTO HEH PHUHKOBOro motreHiiany. CerMeHrailiss 3a BIKOM
cnokuBauiB. CermMeHTallisl 3a piBHEM J0XOJIB Ta piBHEM OcBITH. CerMeHrauis 3a
CHOHYKaJIbHUMH MOTMBaMH. CerMeHTallisi Ha OCHOBI KOMOIHaIlli O3HaK.

Tema 16. MapkeTHHroBi iH()OpMALIHHI CHCTEMH B TYpU3Mi

CyTh MapKeTHMHroBOi 1H(pOpPMAIIMHOI CUCTEMU B TYPUCTUYHIA KOMMAaHII.
MapxkerunroBa iHdopmaniiina cuctema. dopmyBanHs 0a3u JaHUX 3a HacHAKAMU
MapKETHHTOBUX JOCTIIKEHb.

Tema 17. MapKeTHHI TPAHCIIOPTHUX MOCJIYT

MapkeTHHroBa JiSUTBHICTh TPAHCIIOPTHOTO MiAMPUEMCTBA. BUBYEHHS TMOMUTY
Ha TEpeBI3 MACAKUPIB ABTOMOOLIBHUM TpaHCHOpPTOM.. Teopiss MapKeTHHIOBOI
KOMYHiKalii B TypusMmi. Teopist pekiiaMu B Typu3Mi. Oprasizaiis na0iaik puieninH3
B TypuCTUYHIA 1HAYCTpii. OCOOAMBOCTI yHpaBliHHS NaAOMIK pPUICHIINH3 B
TYPUCTUYHIN THAYCTPII.

Tema 18. MapkeTHHIoBi KOMYHiKaLii B Typu3mi

Teopiss MapkeTHHToBOi KOMYHIKallli B Typusmi. Teopis pekiiaMmu B TypuU3M.
Opranizariis na0iiK pujeHIIMH3 B TYPUCTUYHINA 1HYCTPIi.

Tema 19. Komynikauii B ynpapjiHHi HiANpUEMCTBAMH TYPUCTHYHON
ingycTpii

3HavyeHHs KOMYHiKaiii. Buan koMmyHikamii Ha mignpueMcti. KoMmyHikamiiH1
Mepexi Ta CTHIII.

Tema 20. InHTepHeT Y TYPUCTHYHOMY MAPKETHHIY

O3HaueHHd KOMYHIKaTUBHUX XapakTepucTtuk IHTepHery. I'inmeprekcroBa
npupona cepenosuima I[arepuery. Pull- 1 Push- mogemi. Web-caiit. Cytp 1
0co0MMBOCTI [HTEpHETY B TYypUCTHUHOMY MAapKETHHTY. |HTE€pHET-MapKeTHHT, SK
HOBUI HaIpsM B CY4acHIH KOHIIETI{Ii MApKETHHTY.

Tema 21. MapkeTuHrona 30yToBa cTpaTerisi TYpUCTHYHMX MiANPHEMCTB

®opmyBaHHs 30yTOBOI cTpaTerii TYpUCTMYHUMH mignpueMctBamu. Kanamu
30yTy TypUCTUYHOTO TPOAYKTy. BuOip mocepemHuKiB Ta HampsMKH CIHIiBIIparl 3
HUMU. OCOOIMBOCTI yNpaBIiHHA Ma0IIK PHUICHIIINH3 B TYPUCTHYHIN 1HIYCTPII.

Tema 22. YnpapiaiHHf iHHOBAUIiHUMM MPOLECAMH HA NiANPHEMCTBAX
TYPUCTHYHOI iIHAYCTPil

Kareropis Ta OCHOBHI MOHSATTA B IHHOBAIIWHIN AismbHOCTI. Kimacudikaris
HOBaIlii Ta iHHOBAIiHHWUX mporeciB. OCHOBHI €Tany 1HHOBAIIHHOTO IIPOIIECY.
[HHOBAIIMHMI TTPOCKT, OCHOBHI €TaIlld HOT'0 CTBOPECHHS Ta peari3allii.
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KPUTEPII OIIIHIOBAHHS 3HAHBb I BMIHb
HA ®AXOBOMY ICIIMTI

®daxoBuil icnuT 3a cneuianbHICTIO 242 Typusm st 3100yTTS OCBITHBOTO
ctyneHro «Marictp» B MeniTonojgbCbKOMY  J€PKaBHOMY  MEIaroriyHoMy
yHiBepcuteTl iMeHi bormana XmenbHUIIBKOTO Mependayac BUKOHAHHS MHUCHbMOBUX
3aBJaHb 1 TECTIB: JIBa TEOPETUYHMX NMUTAaHHA 1 50 TECTOBUX 3aBllaHb, SIKI MalOTh
YOTUPHU BaplaHTa BIAMNOBINI, cepell SIKUX TUIbKM OAWH mpaBuwibHUM. [IpaBunbHa
BIJINOB1/Ib HA OJIHE TEOPETUYHE MUTAHHS JOPIBHIOE 25 Ganiam, 0OJIHE TECTOBE 3aBIaHHS
owiHtoeThes y 1 6an. [Ipu nepeBipill BU3HAYAETHCA KUIBKICTh BIPHUX BiJIIOBIJIEH, K1
OLIIHIOIOTHbCS y Oanax. 3a BUKOHAHHS TEOPETUUYHUX MUTaHb aOITYpiEHT MOXKe
oTpuMaTu MakcuMmaibHO 50 GaiiB, 32 BUKOHAHHS TECTOBUX 3aBJaHb MaKCHUMAaJIbHO
50 OaniB. 3aranbHe MIJCYMKOBE OIIIHIOBAaHHS TEOPETUYHUX MHUTAaHb 1 TECTOBHUX
3aBnadb — 100 Oais.

Ha BukoHauHs BCiX 3aBAaHb BigBoauThCd 1 roxg. 20 xB.

CmiBBigHOIIeHHS MDK MmKagdaMu oImiHok 3a ECTS, 100-0ajpHOIO IIKaJOO
HAaBYAJIBHOTO 3aKJIaJly 1 HalllOHAJIBHOK IIKAJIOK NpPHU BUCTABJICHHI MiCYMKOBOI
oniHkM (axoBOTO BCTYITHOTO BUMPOOYBaHHS 3 TYpU3MY HaBeJeHi B Tabymii 1.

Tabmms 1
Omninka 3a 3a 100- Ex3amen (3a HAliOHAJIBHOIO IKAJI0I0)
KA 010 0aJIbHOI0
A 90-100 BIIMIHHO
B 82-89 nobpe
C 74-81
D 64-73 3aJI0BUTEHO
E 60-63
FX 35-59 HE3aJIOBUIBHO 3  MOMCIUBICINIO  NOBMOPHO2O
CKAAOAHHSL eK3AMEHY
F 0-34 HE3a10BLIHHO




10.

11.

12.

13.

14.

26

PEKOMEH/OBAHA JIITEPATYPA

Opranizanisa typusmy: MoayJs 1. OcHOBH TYypHU3MO3HABCTBA
AbpamoB B.B. Ictopis Typusmy: minpyu./ B.B.Abpamo, M.B.ToHkomKyp. —
XapkiB: BugaBuuurso «®opt», 2010. — 286 c.: .
Bbeitnuk O.0. Pekpeariitni pecypcu Ykpainu : HaBd. noci0. / O.O.beiauk. — 2-re
BUJ., nepepo0. Ta pom. — K.: Anprepnpec, 2013. —404 c.
beiinuk O.O. VYkpaiHa: cTpaTeris po3BUTKY HalllOHAJIbHOTO TYpU3MY: [HaBY.
meroz. noci6.] / O.0.beiinuk. — K. : BJI[" ,,06pii”, 2009. — 236 c.
boxunapuik T.B. Mixnapoauuii Typusm [Tekct]: HaBd. noci6 / T.B.boxuaapHik,
H.B.boxunapuik, JI.B.Casomi [Ta iH.]: - K. : «llenTp yuboBoi nitepatypu», 2012.
-312c.
Kudsk B. @. Opranizaiist TypucTudHoi AlsibHOCTI B Ykpaini. / B. @. Ku- ¢sx.
— Yepnisui: Knuru-XXI, 2003. — 300 c.
Manbcbka ML.II. Mikuapoaauii Typu3m 1 cdepa mnocayr: [miapyda.] /
M.I1.Mansceka, H.B. Autontok, H. M. I'aanu. — K. : 3nanns, 2008. — 661 c.
MeHeKMEHT BHYTPIIIHBOTO 1 MDKHAPOAHOTO TYypU3My: HaBY. Moci0. /
10.B.ITanuenxo, O.€. Jlyrinin, C.B. ®omimmH. — Xepcon: OJIJII-TUIFOC, 2013.—
342c.
HopMmatuBHO-1ipaBoBi akTu Y KpaiHu 3 MUTaHb TYpU3MY: 30IpHUK 3aKOHOAAB- YUX
Ta HopMaTuBHUX akTiB / Yrop. M.I. Kammuk. — K.: Arika, 2004. — 464 c.
Opranizamis  Typusmy: miapyunuk / L[.M. Tlucapescokuii, C.O.Iloracii,
M.M.Tlokonoana ta iH.; 3a pea. [.M. ITucapeBcebkoro. — X.:XHAMI', 2008. — 541
c.
[lepeciunnit O.B. TorenbHO-pecTopaHHuUii Oi3HEC, CTaH Ta MEPCHEKTHUBH
po3Butky. / O.B. [lepeciunmii. — K.: 3nanns. — 2007. — 430 c.
[Tucapescekuit .M. IlnanyBaHHs Ta oprasizailis TYPUCTCHKHX MapIIPYTiB:
[Tinpyunuk / [.M.IIucapeBcokuii, M.B. Tonkomikyp; Xapk. Hail. akaj. MiCbK rOCII-
Ba. — X.: XHAMT, 2011. — 304 c.
Txagenko T.I. Ctanuii po3BUTOK TypU3MY: TEOPis, METOIOJIOTIA, peanii 6i3Hecy:
monorpadis / T.I. Tkauenko. - K.: KuiB. Hail. Topr.-exoH. yH-T, 2016. - 537 ¢
Toukomkyp M.B. Typuctceke kpaiHo3HaBctBo: [linpyunuk / M.B.Tor-komkyp,
M.M. Tlokonoana, I.JI. TlomyaninoBa; Xapk. Hail. akaja. MICBK rocm-Ba. — X.:
XHAMI, 2011. — 475 c.
VYrpaBiiHHS perioHabHUM PO3BUTKOM Typu3My: HaBd. noci6. / JI.M.Credenko,
I. B. bezyrmuii, H.I1. Typno, C.M. Mapxonoc; 3a pea. .M. Creuenka. — K. :
3Hanns, 2012. — 455 c.
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MoayJas 2. Opranizanisi TYypuCTHYHHUX IOJ0P0kKei
Apion O.B. Opranizanis TpaHCHOPTHOTO  OOCIYrOBYBAaHHS  TYPHCTIB:
HaBuanbHU nocioHuk / O.B.Apion. — K.: Ansrepmnpec, 2008. — 192 c.
lanmaciok C.C. Opranizanis TYpUCTUYHUX MOJOPOKEH Ta EKCKYypCIMHOI
misnpHOCTl: HaBdanbHuM 1ocioHuk / C.C.I'anacrok, C.I'.He3moitminos. — K.:
HenTp yuboBoi aiteparypu, 2013. — 178 c.
3akoHM. 3aKOHOJABCTBO YKpaiHM NPO TYpPU3M 1 TOTEIbHY CHpaBy: 30IpHUK
odIIIHUX TEKCTIB 3aKOHIB cTaHOM Ha 2 BepecHs 2012 poky / Ykpaina. 3akoHu. —
K.: Hentp yuboBoi nitepatypu, 2012. — 242 c.
Jrob6inera O.0. Metonuka po3poOKH TypiB: HaBUaJbHUM MOCIOHHK /
0.0.JTw6ineBa. — 2-e Buj., nepepoo. i nom. — K.: Ansreprpec, 2008. — 300 c.
Mansceka ML.II.  TlnanyBaHHS TypUCTUYHOI AISUIBHOCTI: MIAPYYHHUK /
M.I1.Mansceka, O. FO. bopayn; MinictepctBo OcBiTH 1 Hayku Ykpainu. — K.:
3uanns, 2010. — 310 c.
Manscbka ML.II. Typuctuunuii Oi3Hec: Teopis Ta MPaKTHKA: HaBYAJbHUN
nocionuk / M.IL.Manbsceka, B.B.Xymo. — K.: lleatp yuboBoi aitepatypu, 2007. —
424 c.
Muxaiiniuenko [.I. Opranizamis Typusmy: OmnopHuUi KOHCHEKT Jjekiii. Y.2.
Opranizamnis MapuipyTtiB Ta TypiB / I'.I.Muxainiuenko. — K.: KHTEY, 2011. —
141 c.
Caxnea H.M., Apcenenko [.A. Opranizaitis Typu3My (MPpaKTAYHI Ta CAMOCTINHI
po6otn): HaBuansuuit mociouuk. —Memitonons: Jiroke, 2011. —216¢.
Cokon T. I'. Opranizamiss TYpUCTHYHOI AISUIBHOCTI B YKpaiHi: HaBYaJbHUU
nocionuk. — K.: Pokxop, 2001. — 200 c.
Cokon T.I'. OcuoBu Typuctuunoi nismeHocti / T.I'.Coxour; 3a 3ar.pen. Opiosa
B.®. — K.: I'pamora, 2006. — 264 c.
Typusmororisa: KOHIENTyallbHI 3acaau Teopii Typusmy: HaykoBo-HaB4anbHE
Buganfasa. — K.: KYTEII, 2017. — 425 c.

Moayas 3. Opranizanis aHiManiiiHol JiAJILHOCTI
Anabun B., Aunpymenko B., bapckas H., Bacunen lO., [lepeBo3nuk B. 150
MOJABHKHBIX UT'P JUJIS FOHBIX CIOPTCMEHOB. — XapbKOB, 1998.
bab6apunpka B.K., Mamunoscbka O.1O. MeHepKMEeHT Typu3My. TyporepedTrHT.
[ToHATIHHO-TEpPMIHOJIOTIYHI OCHOBH, CEpBiCHE 3a0e3MeUYeHHsS TYPIPOIYKTY:
Hapuanwsuuit nocionuk. — K.: Anerepmnpec, 2004. — 288 c.
baiinuk C.J. BBenenwe B aHMMalMIO TOCTEIPUMMCTBA: Y4eb. mocooume. —
XapobkoB: «IIpamop», 2006. — 160 c.
JNCTY 4268:2003 Hauionanbuuii ctangapT Ykpainu ,Ilociayru TypucThUyHI.
3acobu po3mimieHHs. 3aranbHi BuMoru’” (tour.pp.net.ua/ fr/0/10749232.doc)
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JNCTY 4269:2004 HauioHanpHuil ctaHgapT Ykpainu ,Ilocimyru TypucTuyHi.
Knacudikanis roremnis. 3araabHi BUMOTH .

[Tanosa I. O. TeopeTnuHi1 OCHOBU JOCIIKEHHS aHIMALIMHUX MOCIYT Y TYPHU3ML.
biznec [npopm. 2021. Ne6. C. 170-175.

[IpaBusia KOpUCTYBaHHS TOTEISIMU U AHAJOTTYHUMH 3acO00aMU PO3MIIIEHHS Ta
HaJaHHS TOTEJIbHUX MOCHyr, 3aTBepaxeHi Hakazom Jlep:kaBHOT TypHCTHYHOI
aaMmiHicTpamii  YkpaiHu  BiX 16  Oepe3sns 2004  poxky  NI9
(http://www.leonorm.com.ua/p/NL_DOC/UA/200401/Nakaz19.htm).
Cradiituyk B.1. Pekpeanoris. Hapuansuuit nocionuk. — K.: Ansrepmpec, 2006. —
264 c.: Kaprocxemu 15. — C. 200.

Opuenko O. (2019) IuHoBamii B TOTETBHOMY CEKTOpiI  YKpaiHH.
http://dspace.univer.kharkov.ua/bitstream/123456789/13348/2/FOPUEHK0%20
196-203.pdf

Moayas 4. TyponepedTHHT
babGapunpka B.K., Menemxment typusmy. Typonepedtunr. I[lonsrtiiiHo-
TEPMIHOJIOT1YHI OCHOBH, CepBiCHE 3a0e3mneueHHs TypnpoaykTy: HaBd. mociOHuk /
B.K.babapunpka, O.FO.ManuHOBChKa. — 2-T¢ BUM., nepepod. Ta gom. — K.:
Anptepnpec, 2008. — 286 c.
bornanoBa JK.A. JloroBipHi BIJHOCMHM B TYPUCTUYHIA JISJIBHOCTI /
K.A.bornanoBa // BicHuk JKHUTOMHPCHKOTO JAEPKaBHOTO TEXHOJIOTTYHOTO
yHiBepcutety (Cepist: «ExoHOMIuH1 Hayku»). — Kutomup, 2010. — Ne 4 (54). —
C. 215-210.
[NopimeBcrkuii [1. A. Opranizaiiist poOOTH TypUCTUYHOT PipMH: TypoTriepaTopchka
Ta TypareHTChKa [isIbHICTH: HaB4. mociOHWK / ILA.l'opimeBcekuii, P.I1.
Kpaciii. — IBano-®pankiserk: IME, 2002. — 392 c.
Kudsk B.®. Opranizamnis typusmy: HaBd. nociOnuk / B.®.Kudsk. — Yepnisii:
Kuaurun — XXI, 2008. — 344 c.
Koconanos A.b. TexHonorust u opranuzaius TypornepaTropcKkor U TypareHTCKOu
nesitenbHOCTH: yueObHoe mocobue / A.b. Kocomamos. — 3-e usm., crep. — M.:
KHOPVYC, 2011. — 280 c.
Manbsceka M.IL., Autontok H.B., 'anma H.M. Mixknapoguauii Typusm 1 cepa
nocyr: mapyaauk / M.I1. Maneceka, H.B. Aatontok, H.M. 'aanu. — K.: 3HaHHs,
2008. — 661 c.
[Tanactok K. A. TyponepeldTunr: ocoonuBocTi podotu B YkpaiHi [ EnekrpoHHuit
pecypc] / K. A. Ilanacrok // Bicauk JIITh. Cepis : ExoHoMika, opraHizaiis Ta
yOpaBIIHHA MIAIPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOI THAYCTPIi Ta TYPUCTUYHOI raimys3i B
mimomy. — 2014, — Ne 18. — C.57 — 60. URL: http://nbuv.gov.ua/
UJRN/vditb_2014 18 11.
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Cymenko O.A. CTaHOBIEHHSI BIPTYaJdbHOTO TYpPU3MY SIK HamlpsMy PO3BUTKY
iHpopMaTH3aLii JiIbHOCTI TypucTHuHOro manpuemctsa / O.A. Cymenko, B.B.
Kpasuenko // Komynansae rocriogapctBo micT, 2018. — Bunyck 140. — C.19 — 24.

Oprasxizanisi roTeJIbHOT0 Ta peCTOPAHHOI0 rOCMOAAPCTBA
Areesa O.A. Typuswm i rotenbHe rocnoaapcetso : miapyunuk / O.A. Areesa, [[.H.
AxyneHok, H. M. Bacunbes. — M.: Ekmoc, 2004. — 400 c.
Annpenko [.b. MeHemKXMEHT TrOTEIBHOTO TOCHOAApCTBA : IMiJl- PYYHUK /
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