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Програма фахового іспиту зі спеціальності 242 Туризм для здобуття ступеня 

магістра на основі НРК6 та НРК7 передбачає перевірку загальнотеоретичної і 

практичної підготовки абітурієнтів, яку вони отримали в результаті вивчення 

циклу дисциплін, передбачених освітньо-професійною програмою та 

навчальними планами підготовки бакалавра відповідного напряму. 
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ВСТУП 

Програма фахового іспиту спрямована на виявлення професійної 

компетентності абітурієнтів, які отримали диплом за освітнім ступенем 

«Бакалавр» і мають бажання продовжити освіту у галузі знань 24 Сфера 

обслуговування, спеціальність 242 Туризм з метою отримання освітнього 

ступеня «Магістр». 

Основними завданнями освітньо-професійної програми другого рівня 

вищої освіти «Магістр з туризму» є підготовка кваліфікованих, 

конкурентоспроможних фахівців туристичної галузі, що володіють загальними 

та професійними компетентностями для проведення наукових і виробничих 

досліджень на основі сучасних методологічних підходів, розв’язування 

практичних задач в сфері туризму, забезпечувати  високу якість туристичного 

обслуговування з урахуванням вимог динамічного та не прогнозованого 

середовища. 

Фаховий іспит проходять відповідно Правил прийому та «Положення про 

організацію та проведення вступних випробувань у формі письмового екзамену 

в Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана 

Хмельницького». 

Метою фахового іспиту є комплексна перевірка загальнотеоретичної і 

практичної підготовки абітурієнтів, яку вони отримали в результаті вивчення 

циклу дисциплін, передбачених освітньо-професійною програмою та 

навчальними планами підготовки бакалавра відповідного напряму. 

Завданням фахового іспиту є оцінка теоретичної підготовки абітурієнтів з 

дисциплін фундаментального циклу та професійно-орієнтованої фахової 

підготовки бакалавра; виявлення рівня та глибини практичних умінь та навичок 

необхідних для опанування нормативних і  вибіркових дисциплін за освітньо-

професійною програмою підготовки фахівця освітнього ступеня «Магістр» 

спеціальності 242 Туризм. 

У відповідності до цього викладачами кафедри географії та туризму 

природничо-географічного факультету Мелітопольського державного 

педагогічного університету імені Богдана Хмельницького складена програма 

фахового вступного іспиту, яка базується на вимогах до знань та вмінь 

випускників освітнього ступеня «Бакалавр» відповідної спеціальності і включає 

зміст нормативних навчальних дисциплін професійно-практичної підготовки: 

Організація туризму: Модуль 1. Основи туризмознавства, Модуль 2. Організація 

туристичних подорожей, Модуль 3. Організація анімаційної діяльності, 

Модуль 4. Туроперейтинг; Організація готельного та ресторанного 

господарства; Менеджмент та маркетинг в туризмі. 

Абітурієнт під час вступного фахового випробування повинен показати: 
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- знання основних термінів і понять з дисциплін туристичного змісту; 

- знання державного регулювання та правових основ туристичної діяльності, 

міжнародного співробітництва в галузі туризму, організаційних видів та 

форм туризму, основних принципів управління туристичним 

підприємством, технології створення туристичного продукту, організацію 

подорожей, організацію анімаційної діяльності; 

- вміння аналізувати сучасний стан організації та розвитку готельного та 

ресторанного господарства; 

- вміння застосовувати фахові знання з менеджменту та маркетингу в туризмі. 

Програма фахового іспиту призначається для абітурієнтів спеціальності 

242 Туризм для здобуття освітнього рівня «Магістр» на базі освітнього ступеня 

«Бакалавр». 

 

 

ЗАГАЛЬНІ ОСВІТНЬО-КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ ДО ВСТУПНИКІВ 

для здобуття освітнього ступеня «МАГІСТР З ТУРИЗМУ» 

 

Здобувач вищої освіти під час вступного випробування повинен показати 

належний рівень опанування наступних: 

Загальних компетентностей: 

• Здатність розв’язувати професійні проблеми та практичні завдання у сфері 

туризму як в процесі навчання, так і в процесі роботи, що передбачає 

застосування теорій та методів системи наук, що формують туризмологію. 

• Розуміння та власне осмислення основних світоглядних концепцій і 

принципів у навчанні і професійній діяльності. 

• Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу. 

• Екологічність мислення та соціальна відповідальність. 

• Здатність шукати, обробляти та аналізувати інформацію з різних джерел. 

• Здатність зосереджуватись на якості та результаті при виконанні завдань. 

• Навички використання інформаційних та комунікативних технологій. 

• Здатність визначати, формулювати і вирішувати проблеми. 

• Здатність спілкуватися рідною та іноземною (ними) мовою (мовами) 

• Навички міжособистісної взаємодії. 

• Уміння працювати автономно та в команді.  

• Здатність планувати та управляти власним часом. 

• Уміння дотримуватись норм здорового способу життя та впроваджувати їх 

у особистій та професійній діяльності. 

Фахових компетентностей: 

• Знання і розуміння предметної області своєї професії. 
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• Уміння застосовувати фахові знання на практиці. 

• Здатність аналізувати туристичний потенціал територій. 

• Здатність орієнтуватись в організації – туристично-рекреаційного 

простору. 

• Розуміння сучасних тенденцій і регіональних пріоритетів розвитку 

туризму в цілому та окремих його форм і видів. 

• Розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного 

туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, 

екскурсійного, рекреаційного). 

• Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати 

споживання туристичного продукту. 

• Розуміння принципів і процесів формування та організації роботи суб’єкта 

туристичного бізнесу та його підсистем. 

• Здатність забезпечувати безпеку туристів у звичайних та складних форс-

мажорних обставинах. 

• Здатність здійснювати моніторинг, інтерпретувати, аналізувати та 

систематизувати туристичну інформацію, уміння презентувати 

туристичний інформаційний матеріал. 

• Здатність використовувати в роботі туристичних підприємств 

інформаційні технології та офісну техніку. 

• Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, використовувати 

сучасні технології обслуговування туристів та вести претензійну роботу. 

• Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння 

забезпечувати з ними ефективні комунікації. 

• Здатність працювати у полікультурному середовищі. 

• Здатність діяти у правовому полі, керуватися нормами законодавства. 

• Уміння працювати з документацією та здійснювати розрахункові операції 

суб’єктом туристичного бізнесу. 

 

Методика проведення фахового іспиту  

Фаховий іспит проводиться для здобувачів вищої освіти, які отримали 

диплом за освітнім ступенем «Бакалавр» і мають бажання продовжити освіту в 

галузі знань 24 Сфера обслуговування, спеціальності 242 Туризм з метою 

отримання освітнього ступеню «Магістр». 

У процесі підготовки до фахового іспиту вступники повинні бути 

ознайомлені з його програмою та вимогами до відповіді. 

Вступникам надаються два теоретичних питання та 50 тестових письмових 

завдань (які містять теоретичні та практичні питання). Вступники дають 

відповіді у письмовій формі на аркушах, помічених штампом університету. По 
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завершенні фахового вступного екзамену члени приймальної комісії 

перевіряють відповіді. Висновок про рекомендацію до зарахування дається на 

основі критеріїв оцінювання. 

 

Структура екзаменаційного білета 

Завдання для вступного фахового випробування для здобуття освітнього 

ступеня «Магістр» на основі освітнього ступеня «Бакалавр» за галуззю знань 24 

Сфера обслуговування спеціальності 242 «Туризм» включає: 

- номер білету; 

- два теоретичних питання; 

- 50 тестових завдань дисциплін професійно-практичної підготовки: 

Організація туризму: Модуль 1. Основи туризмознавства, Модуль 2. Організація 

туристичних подорожей, Модуль 3. Організація анімаційної діяльності, 

Модуль 4. Туроперейтинг; Організація готельного та ресторанного 

господарства; Менеджмент та маркетинг в туризмі. 
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ПРОГРАМА 

короткий зміст навчального матеріалу, що виноситься на фаховий 

вступний іспит 

зі спеціальності 242 Туризм  

для здобуття освітнього ступеня «Магістр» 

 

ОРГАНІЗАЦІЯ ТУРИЗМУ: 

МОДУЛЬ 1. ОСНОВИ ТУРИЗМОЗНАВСТВА 

Тема 1. Функції туризму, умови та фактори його розвитку 

Туризм як сфера господарської діяльності. Туризм як вид соціокультурної 

та рекреаційної діяльності. Третинний сектор економіки. Поняття туристичної 

послуги, її соціально-економічна характеристика. Значення сфери послуг та її 

складової частини – туризму в структурі народного господарства країни. Роль 

та місце туризму в сучасному суспільстві. Соціально-економічні проблеми 

розвитку туризму в суспільстві. Туристична економіка. 

Основні поняття та визначення в туризмі: турист, туризм, туристична 

діяльність, туристична і пара туристична інфраструктура, туристична 

індустрія, туристичні ресурси, суб’єкт туристичної діяльності. 

Функції туризму в суспільстві: оздоровча (рекреаційна), виховна, 

політична, економічна,  екологічна, холістична, господарсько-економічна 

функція туризму. Умови розвитку туризму: природно-географічні, історико-

політичні, соціально-економічні, демографічні. Зовнішні та внутрішні умови 

та фактори розвитку туризму. Фактори залучення (що спонукають до подорожі) 

та фактори розподілу і диференціації попиту (що вливають на вибір місця 

подорожі). Туристичний продукт та його складові: туристичні послуги, 

туристичні товари, антропологічні умови та ресурси. Специфічні особливості 

туристичного продукту як товару. 

Тема 2. Організація ринку туристичних послуг 

Сегментація ринку туристичних послуг. Види туристичних послуг та їх 

функціональна класифікація. Організація послуг комунікацій, організація послуг 

розміщення, організація послуг харчування, організація рекреаційних послуг. 

Соціально-економічне значення сфери послуг. Міжнародна система послуг. 

Способи постачання послуг. Специфіка виробництва та постачання послуг. 

Споживачі й виробники туристичних послуг. Туристичне посередництво. 

Туристичний консорціум та корпорація. Ресурси туризму. Види ресурсів ті їх 

цінність. Мотивація та потреби споживачів (туристів). Попит на туристичні 

послуги та специфіка його формування. Мотивація подорожей. Попит на 

міжнародному туристичному ринку. Споживчі вимоги до якості туристичних 

послуг. 
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Тема 3. Класифікації в туризмі 

Класифікація туризму за різними ознаками: за спрямованістю туристичних 

потоків, за охопленням території, за терміном подорожі, за сезонністю, за 

ступенем організованості, за демографічним та соціальним складом учасників 

подорожі, за формою організації подорожі та обслуговування, за засобом 

пересування, за метою подорожі. Значення туризму за видами. 

Класифікація туризму за формами: групові та індивідуальні подорожі. 

Класифікація маршрутів та турів за територіальною ознакою, за вибором 

засобів пересування, за сезонністю ,за тривалістю, за змістом програм, за складом 

учасників подорожі, за формою організації подорожі, за побудовою траси 

маршруту. Класифікація туристичних підприємств. Види підприємств - 

туроператори та турагенти. Типи туристів та ознаки їх класифікації. 

Тема 4. UNWTO та її роль у міжнародній туристській політиці 

Всесвітня туристська організація: історія створення, організаційна 

структура, роль та значення у формування міжнародних туристських обмінів. 

Комітети та комісії UNWTO: їх функції та завдання. Туристська політика: 

визначення та класифікація. 

Тема 5. Міжнародні туристські організації 

Світова туристська політика та роль міжнародних організацій у її 

формування та регулюванні. Структура міжнародних зв’язків та 

співробітництво у галузі туризму. Міжнародна інтеграція та глобалізацій ні 

процеси в туризмі. Міжнародні організації: загальні, спеціальні, регіональні та 

інші. Формування та роль транснаціональних корпорацій у сфері туризму. 

Країни активного та пасивного туризму. 

Тема 6. Міжнародні документи у сфері туризму 

Міжнародні документи ООН, які обумовлюють розвиток туризму. 

Міжнародні документи UNWTO, які обумовлюють перспективи розвитку 

туристської сфери в світі. Хартія туризму. Кодекс туриста. Глобальний етичний 

кодекс туризму тощо. Особливості святкування Всесвітнього дня туризму: 

тематична спрямованість. 

Тема 7. Міжнародні, регіональні та національні показники розвитку 

туризму 

Статистика туризму: методологія розрахунків та показники розвитку 

міжнародного туризму. Сталий розвиток туризму та дестинацій. Рекомендації 

UNWTO з метрологічної структури туризму. Проблеми обліку туристських 

витрат та розрахунків. Мультиплікативний ефект в туризмі. Основні 

показники, які включені в статистику туризму. 

Тема 8. Історичні передумови виникнення та розвитку туристської 

системи України 
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Питання періодизації історії світового туризму та історичні передумови 

його виникнення. Основні мотиви подорожей у Стародавньому світі та 

Середньовічній Європі. Елітарний туризм Нового часу. Технологічні та 

економічні передумови зародження масового туризму. Перші організовані 

туристичні подорожі. Вплив ідеологічних чинників на розвиток міжнародного 

туризму у період між двома світовими війнами. Трансформація масового 

конвейєрного туризму у масовий диференційований. 

Початок туристичної справи в Україні та Росії. Розвиток туризму в СРСР 

у 20-60-ті роки ХХ ст. Загальна характеристика стану туристської галузі СРСР 

у 70-80-ті роки: БММТ «Супутник», ВАТ «Інтурист», Центральна Рада з 

туризму та екскурсій. 

Характеристика розвитку туризму у світі на сучасному етапі. 

Транснаціоналізація готельно-туристського бізнесу. 

Тема 9. Туристська політика України на сучасному етапі 

Структура управління туристською сферою в Україні. Завдання та функції 

державних органів управління сферою туризму. Міністерство туризму та 

курортів АР Крим: функції та завдання. Документи, що регулюють діяльність 

виконавчих органів в галузі туризму. Недержавні громадські організації та їх 

місце у регулюванні розвитку туристської сфери. Асоціація лідерів тур бізнесу 

України (АЛТУ). Сучасний стан та перспективи розвитку туризму в Україні. 

Показники які характеризують стан туристського ринку, кількість туристів та 

екскурсантів за регіонами, районами, містами та курортами. Державні 

національні програми розвитку туристських дестинацій, законодавчі та 

підзаконні нормативні акти, що регламентують та регулюють такий розвиток. 

Державна про- грам розвитку туризму. Програми розвитку окремих видів 

туризму. Місцеві та регіональні туристські програми та концепції. 

Тема 10. Механізм державного регулювання туризму 

Організаційно-правовий механізм регулювання туристської діяльності. 

Туристське законодавство. Закон України «Про туризм»: положення, статті, 

регулювання; зміни до Закону. 

Соціальний механізм регулювання. Соціальне значення туризму. 

Соціальні пільги та туризм. Досвід інших країн у формуванні туристських 

пакетів та програм для різних соціальних груп. 

Економічний механізм регулювання. Економічне значення туризму та його 

внесок в державний та місцевий бюджети. Податкові державні та місцеві 

пільги щодо розбудови туристської інфраструктури. 

Гуманітарний механізм регулювання. Виховна складова туризму. 

Формування світогляду та патріотизму у молоді під час туристських 

подорожей країною. 
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Екологічний механізм регулювання. Екологічний туризм та геологістика 

природних ресурсів країни. 

Транскордонне співробітництво та стимулювання міжнародних обмінів в 

прикордонних зонах (коридорах). 

Тема 11. Порядок ліцензування туристської діяльності та сертифікації 

туристських послуг 

Ліцензування в туризмі. Види туристської діяльності, що підлягають 

ліцензуванню. Ліцензійні умови та правила їх виконання. Вимоги до 

матеріально-технічної бази, кадрового складу та інші вимоги щодо забезпечення 

Ліцензійних умов. Сертифікація та стандартизація сфери складових індустрії 

туризму (за видами туристських підприємств, за складовими туристської сфери). 

Порядок надання туристських послуг. Регіональні та місцеві правила та 

інструкції. Порядок проведення екскурсійної діяльності. Порядок надання 

дозволів на туристичний супровід. Кваліфікаційні вимоги до екскурсоводів. 

Ліцензування та сертифікація транспортних перевезень. Правили 

ліцензування автотранспортних перевезень. Сертифікація маршрутів. 

Сертифікація закладів готельного господарства та ресторанного бізнесу. 

Державні стандарти та правила сертифікації засобів розміщення. 

 

МОДУЛЬ 2. ОРГАНІЗАЦІЯ ТУРИСТИЧНИХ ПОДОРОЖЕЙ 

Тема 1. Умови створення та функціонування туристичного 

підприємства 

Законодавчі та нормативні умови провадження господарської діяльності з 

організації іноземного, внутрішнього, зарубіжного туризму, екскурсійної 

діяльності. 

Етапи створення туристичного підприємства та запровадження 

підприємницької діяльності з надання туристичних послуг. 

Особливості функціонування туристичних підприємств в Україні різних 

форм власності та організаційно-правових форм господарювання. Основні 

умови започаткування та роботи туристичної фірми. 

Ліцензування та сертифікація туристичних послуг в Україні. 

Матеріальна база, кадрове забезпечення туристичної фірми. 

Обладнання та оформлення офісу туристичної фірми. Організація роботи 

front-, вack-офісів та call-центру туроператорів. 

Туроперейтинг. Агентський бізнес та формування агентської мережі. 

Агентський бізнес в туризмі. Види та форми агентської роботи. 

Організація агентського бізнесу з продажу квитків на авіа-, залізничні та 

автотранспорті перевезення. 
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Тема 2. Технологія створення туристичного продукту та формування 

його асортименту 

Вибір географії подорожей туристичним підприємством (фірмою). 

Принципи туристичного районування. Основні таксономічні одиниці: тур 

центр, тур комплекс, курорт. Туристичні ресурси та інфраструктура 

найпопулярніших курортів світу та України. Туристична освоєність території 

України. Основні туристичні регіони та райони України. Розвиненість 

туристичної інфраструктури впродовж транспортних коридорів. 

Характеристика асортименту послуг туристичної фірми. 

Планування туристичних подорожей. Технологічний процес підготовки, 

реалізації та проведення туру. 

Аквізиція туристів та засоби залучення туристів. Культура обслуговування 

та основні правила прийому клієнтів. 

Організація туристичного обслуговування різних типів споживачів. 

Особливості формування психологічного комфорту при здійсненні 

групових подорожей. Завдання та обов’язки керівника туристичної групи. 

Тема 3. Принципи формування програм перебування туристів та 

організація обслуговування клієнтів 

Програмне обслуговування у туризмі. Правила та порядок складання 

програм перебування туристів. Фактори, що впливають на формування та 

комплектацію програм перебування туристів. Особливості створення програм 

перебування туристів в залежності від видів туризму, інфраструктури курорту 

та місцевості основного перебування. 

Види та характеристика програмних заходів в туризмі. 

Умови виконання програм перебування туристів. Створення бази реалізації 

програм перебування, партнерська робота з підприємствами розміщення 

туристів та транспортними компаніями. Завантаження підприємств розміщення 

та складання графіків заїздів (для підприємств сезонної дії та лікувально-

оздоровчого профілю). 

Шкала потреб клієнтів та формування психологічного портрету 

потенційних туристів. 

Техніка та технологія продажів в туристичній фірмі. Комунікації у 

безпосередньому спілкуванні та методи продажу, формування основних каналів 

збуту продукту. 

Форми та стилі обслуговування клієнтів. Типовий портрет основної 

клієнтури туристичної фірми. Порівняльний аналіз (позиціювання) пропозиції 

туристичної фірми відносно основних конкурентів; переваги власного 

турпродукту. Змістовність програм обслуговування та комплексність тур 

продукту, а також його відповідність вимогам певних типів туристів. 
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Формування комунікаційних навичок менеджера з продажів туристичної 

фірми. 

Професійна етика та культура обслуговування клієнтів. Професійні 

стандарти працівників туристичної фірми. 

Тема 4. Загальні принципи організації транспортного обслуговування 

туристів 

Система транспортного забезпечення в туризмі та класифікація 

транспортних засобів. Ознаки класифікації видів та форм транспортних 

перевезень. 

Види транспортних подорожей та їх характеристика. 

Перелік нормативно-законодавчих актів, що регулюють міжнародні 

транспорті перевезення. 

Перевізні документи та правила їх оформлення. 

Питання безпеки туристичних транспортних подорожей. Перелік заходів, 

призначених для забезпечення транспортних подорожей. Діяльність 

міжнародних організацій з питань безпеки перевезень різними видами 

транспорту. 

Основні вимоги щодо поведінки пасажирів (туристів) при транспортуванні 

різними видами транспортних засобів. 

Особливості розробки транспортних маршрутів. 

Вимоги щодо парку транспортних засобів для перевезення туристів. 

Вимоги щодо перевезень туристів на рейсових та чартерних маршрутах. 

Характеристика системи міжнародних транспортних перевезень. 

Тема 5. Туристичні перевезення на авіатранспорті 

Сучасний стан ринку авіаперевезень. Нормативно-законодавча основа 

міжнародних та внутрішніх перевезень на авіатранспорті. 

Технологія обслуговування туристів на авіатранспорті. Основі правила 

перевезення туристів та їх багажу на авіатранспорті. 

Основні види тарифів на авіатранспорті, що використовуються при 

формуванні ціни на авіа переліт туристів. Система пільг, що використовується 

на авіатранспорті. 

Умови організації чартерних перевезень. Авіа-чартер. 

Класи авіа перельотів. Система тарифів та пільг на авіатранспорті. 

Особливості перевезення багажу туристів. Організація карго-рейсів. 

Характеристика діяльності IATA як базової організації щодо регулювання 

міжнародних авіаперевезень, формування розкладу руху рейсів на міжнародних 

маршрутах та встановлення нормативних тарифів. 
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Порядок отримання сертифікату на продаж авіаквитків. Послідовність 

оформлення документів та основні вимоги щодо сертифікації посередницьких 

послуг з продажу авіаквитків. 

Тема 6. Туристичні перевезення на залізничному транспорті 

Стан розвитку залізничних сполучень. Нормативно-законодавча основа 

міжнародних та внутрішніх перевезень на залізничному транспорті. 

Технологія перевезення та обслуговування туристів на залізничному 

транспорті. 

Організація спеціальних залізничних турів (турпоїздів). 

Специфіка перевезення туристів залізничним транспортом за кордоном. 

Особливість залізничних перевезень на міжнародних маршрутах. 

Тема 7. Морські та річкові перевезення і круїзи 

Особливості обслуговування водним транспортом та формування круїзних 

територій. Особливості лінійних та каботажних маршрутів. 

Типи та класи суден. Характеристика основних круїзних територій світу. 

Ресурсний потенціал України щодо організації круїзних подорожей. Ринок 

туристичних послуг морських (річкових) круїзів України. 

Організація круїзних туристичних маршрутів та їх специфіка. 

Види круїзів та їх характеристика. Ознаки класифікації суден. Типи та 

класи суден. Особливості організації круїзів на міжнародних лініях. 

Основні етапи організації перебування туристів на круїзному судні та 

особливості змісту програм обслуговування. Особливості організації 

берегового обслуговування туристів та організації екскурсійних програм. 

Особливості перевезення туристів на паромах та переправах. Умови 

фрахтування суден на короткострокові перевезення: прогулянки вихідного дня, 

екскурсії, анімаційні заходи, дискотеки та тематичні вечори тощо. 

Тема 8. Автотранспортне обслуговування туристів та організація 

перевезень автотранспортом 

Види автотранспортних перевезень. Розробка туристичного 

автотранспортного маршруту. Визначення економічної ефективності рейсів та 

складання графіків руху. Диспетчерування автотранспортних пасажирських 

перевезень. Розрахунок вартості проїзду. 

Організація перевезень на регулярних маршрутах. 

Особливості організації спеціалізованого автотранспортного маршруту. 

Організація прокату автомобілів. 

Тема 9. Види туристичних формальностей та умови їх виконання 

Поняття та основні види туристичних формальностей. Міжнародні форуми 

та конгреси з питань туристичних формальностей. 
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Світова та національна нормативно-законодавча база виконання 

туристичних формальностей. Перелік основних нормативних документів, якаі 

забезпечують спрощення туристичних формальностей та встановлення візового 

режиму в ряді країн світу. 

Вплив туристичної політики на спрощення туристичних формальностей. 

Тема 10. Паспортно-візові формальності 

Паспорти та їх види. Правила оформлення паспортів громадянам України 

для виїзду за кордон. 

Класифікація віз та встановлення візового (безвізового) режиму в’їзду до 

країни. Правила в’їзду-виїзду та транзитного проїзду через територію України 

та іноземних держав. 

Оформлення в’їздних віз. Шенгенська угода та шенгенська віза: правила 

оформлення документів туристів. Ступені захисту марки візи від підробки. 

Основ ні реквізити туристичної візи. 

Правила акредитації туристичної фірми в консульській установі 

посольства іноземної країни. 

Правила та порядок оформлення української візи іноземним громадянам. 

Міжнародна туристична візова політика України. 

Туристична віза та правила її оформлення в посольствах різних держав. 

Тема 11. Митні, валютні та медико-санітарні туристичні формальності 

Визначення понять «митні формальності», «митний догляд», «митна 

декларація». Поняття митних формальностей та органи, що забезпечують їх 

виконання. Задачі Державної митної служби. 

Правила ввозу в Україну та вивозу з України речей і товарів. 

Процедура митного догляду та правила оформлення митної декларації. 

Основні реквізити митної декларації та порядок її заповнення. Визначення 

поняття «валютні формальності». Валютні формальності. Правила перевезення 

валюти та інших цінностей через державний кордон України. 

Визначення поняття «медико-санітарні формальності». Медико-санітарні 

формальності для туристів. Перелік міжнародних документів, що регулюють 

питання в’їзду-виїзду в екологічно (медично) небезпечні території. Випадки 

закриття кордону із-за недопущення розповсюдження епідемії. Епідеміологічно 

небезпечні території та правила поведінки туристів при здійсненні подорожей. 

Порядок надання медичної допомоги іноземним туристам на території України. 

Порядок надання медичної допомоги українським туристам на території 

іноземних держав. Вимоги щодо приготування їжі та споживання питної води в 

закордонних країнах. Місцеві туристичні формальності та збори. 

Тема 12. Страхування в туризмі та безпека туристичних подорожей 

Види страхування в туризмі. Обов’язкові види страхування. 
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Правила і порядок страхування туристів та їх майна та порядок виплати 

страхових сум. 

Порядок відшкодування страхових сум на медичне лікування. Дії 

застрахованого в разі настання страхового випадку. 

Нормативно-правові акти щодо забезпечення безпеки туристичних 

подорожей. «Фактори ризику» в туризмі та основні заходи щодо нівелювання їх 

наслідків. Правила та норми, що регулюють питання безпеки туристичних 

подорожей в Україні. Перелік нормативно-правових актів, що забезпечують 

безпеку туристичних подорожей (міжнародних та українських). 

Правила поведінки на транспорті. Основні умови забезпечення безпеки на 

транспорті. 

Правила поведінки туристів в разі надзвичайних ситуацій (тероризм, 

бандитизм та інші кримінальні дії). 

Правила поведінки туристів в разі виникнення травмо небезпеки, 

шкідливого впливу довкілля, пожежонебезпеки, випромінювання, підвищеної 

запиленості і загазованості повітря, впливу хімічних факторів тощо. 

Правила поведінки туристів в разі специфічних факторів ризику (природні 

та техногенні катастрофи, поганий стан об’єктів матеріально-технічного 

забезпечення, недостатня підготовка інструкторського персоналу, недостатня 

підготовка самих туристів, брак інформації тощо). 

Обов’язки туристів щодо дотримання правил поведінки в країні (місці) 

перебування) та формування сприятливого психологічного клімату в групі. 

Обов’язки рецептивної туристичної фірми щодо надання допомоги в разі 

настання форс-мажорних обставин. 

Основні положення міжнародних документів з питань безпеки 

туристичних подорожей. 

Тема 13. Туристичні документи та правила їх оформлення 

Основні види туристичних документів. 

Види договорів в туризмі та порядок їх оформлення. Договір на туристичне 

обслуговування. 

Ваучер як основний туристичний документ. Правила оформлення 

туристичних ваучерів. 

Порядок заповнення та використання бланку туристичного ваучеру. 

Інформаційні, облікові, розрахункові та звітні туристичні документи. 

Оформлення документів туристичної групи (на виїзд за кордон; 

туристичної групи, що подорожує в межах України; дитячої туристичної групи). 

Порядок та послідовність оформлення документів індивідуальних 

туристів. Перелік питань щодо поінформування туристів при здійсненні 

подорожей за кордон. 
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Тема 14. Організація туристичного обслуговування, його контроль, 

облік та розрахунки. Бронювання туристичного обслуговування 

Своєчасна та несвоєчасна ануляція туристичних послуг. Правила dead-line. 

Компенсація та штрафні санкції в разі несвоєчасної ануляції. 

Процеси організації, обліку та контролю туристичного обслуговування. 

Види та форми розрахунків за тур обслуговування. 

Обов’язки представника туристичної фірми за кордоном та його 

повноваження. Взаємозалік та бартерні відносини в туризмі. Оформлення 

повернення коштів за невикористане обслуговування. 

Процес бронювання послуг готельних, транспортних, екскурсійних 

підприємств. Правила взаємодії туристичної фірми та готельного підприємства. 

Процеси замовлення послуг підприємств ресторанного господарства та 

узгодження меню. Каталоги пропозицій туристичних послуг підприємств-

партнерів. 

Оформлення замовлень на комплексне туристичне обслуговування. 

Оформлення бронювання туристичних послуг та дотримання технології 

бронювання. 

Основі види автоматизованих систем бронювання та резервування в 

туризмі. Навички пошуку та підбору туру та бронювання пакетних турів в 

режимі on-line. Порядок бронювання в режимі on-line. 

Визначення порядку бронювання через Internet. Підтвердження факту 

купівлі-продажу та форми оплати замовлених послуг. 

Тема 15. Претензійна робота в туризмі 

Основі права та обов’язки туристів. Порядок відшкодування втрат в разі 

невиконання або неякісного виконання туристичного обслуговування. 

«Договірна» та «не договірна» шкода. Порядок компенсації витрат. 

Використання Франкфуртської таблиці для розрахунку суми 

відшкодування моральної та матеріальної шкоди заподіяної туристам з вини 

туроператора. 

Досвід інших країн щодо компенсації фізичної, матеріальної та (чи) 

моральної шкоди. 

 

МОДУЛЬ 3. ОРГАНІЗАЦІЯ АНІМАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

Тема 1. Анімація в туристській діяльності 

Організація діяльності анімаційної служби. Технологія створення 

анімаційних програм. Методичні рекомендації з підготовки аніматорів. 

Пластична культура аніматора. Підготовчий комплекс (розігріваючий). 

Тема 2. Портрет 
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Комплекс вправ для носового дихання. Гімнастика для мімічних м'язів 

обличчя, артикуляційна гімнастика. Вправи на досягнення м'язової свободи, 

зняття закріпачення. Пластичні етюди. 

Тема 3. Спортивна анімація 

Виховання сили. Виховання швидкості. Виховання спритності. Розвиток 

витривалості. Збереження і розвиток гнучкості. 

Тема 4. Методика проведення рухливих ігор 

Рухливі ігри на спортивних майданчиках. Рухливі ігри в басейні. 

Тема 5. Аеробіка 

Класифікація аеробіки. Оздоровча аеробіка. Спортивна аеробіка. 

Прикладна аеробіка. Вправи для занять аеробікою. Перелік вправ для аеробіки. 

Структура занять з класичною аеробіки і степ-аеробіки. 

Тема 6. Аква-аеробіка 

Навчання навичкам, які забезпечують безпечне виконання вправ. Показ 

вправ. Підтримка теплового балансу під час занять. Класифікація і термінологія 

вправ. Підбор програми занять, створення потрібної інтенсивності. 

Тема 7. Побудова програми уроку з використанням музичного 

супроводу 

Дитяча анімація. Загальні відомості. Рухливі ігри для дітей. 

 

МОДУЛЬ 4. ТУРОПЕРЕЙТИНГ 

Тема 1. Основи туроперейтингу 

Сутність поняття «туроперейтинг». Структура туристичного ринку. Види 

діяльності туристичних фірм. Класифікація та види туроператорів. Основні 

функції туроператора. 

Тема 2. Профіль роботи туристичного оператора 

Чинники, що впливають на вибір профілю роботи турператора. 

Монопрофільні та багатопрофільні туроператори: переваги та недоліки. 

Тема 3. Види туроперейтингу 

Сутність ініціативного, рецептивного та внутрішнього туроперейтингу. 

Складність роботи ініціативного туроператора. Фактори, що необхідно 

враховувати при ініціативному туроперейтингу. Економічна ефективність 

ініціативного туроперейтингу. 

Тема 4. Поняття та зміст рецептивного туроперейтингу 

Ресурси рецептивного туроперейтингу. Туристичні ресурси рецептивного 

туроперейтингу в Україні. Туристичні центри та дестинації рецептивного 

туроперейтингу. Види туризму рецептивного українського туроперейтингу. 

Тема 5. Формування взаємовідносин з продуцентами 

(підприємствами-виробниками) туристичних послуг 
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Форми співпраці рецептивних туроператорів з продуцентами туристичних 

послуг. Особливості формування програм прийому та організації відпочинку 

іноземних туристів. 

Внутрішній туризм та розвиток національного туристичного ринку країни. 

Характерні риси внутрішнього туроперейтингу. Розвиток внутрішнього та 

рецептивного туроперейтингу в Україні: проблеми та перспективи. 

Тема 6. Туроперейтинг та агентський бізнес в туризмі 

Організація туроператорського та турагентського бізнесу: нормативно-

правові вимоги. Вимови щодо ліцензування туроператорської діяльності. 

Тема 7. Типова організаційна структура туроператора: взаємозв’язок 

роботи підрозділів 

Горизонтальний поділ праці за спеціалізованими лініями. Найпоширеніші 

організаційні схеми горизонтального поділу праці в туроперейтингу. Значення 

принципу вертикального поділу праці. 

Причини виникнення турагентів, основні їх функції. Класифікація 

турагентів за ступенем залежності від туроператора; за обсягом виконаної 

роботи й формами співпраці з туроператором. 

Тема 8. Стратегії створення мережі турагентств. Формування збутової 

мережі туроператорів 

Канали просування і реалізації турпродукту. Форми організації збуту 

туристичного продукту. Роль турагентів в турбізнесі. Система комісійних як 

основа взаємин між турагентом і туроператором. Різновиди агентських мереж. 

Тема 9. Зовнішні фактори туроперейтингу 

Фактори мікро- та макросередовища. Основні риси факторів зовнішнього 

середовища. Динамічні та статичні фактори. Ступінь впливу факторів 

зовнішнього середовища на туроперейтинг. Внутрішні фактори 

туроперейтингу. Оцінка їх впливу. 

Тема 10. Технологія створення туристичного продукту та формування 

його асортименту 

Діяльність туристичного оператора як закономірне поєднання робочих 

циклів відносно конкретних турів або програм. Основні етапи туроперейтинга. 

Тема 11. Зміст робіт з тур-проектування 

Розробка проекту майбутнього туристичного продукту. Маркетингове 

дослідження туристичного ринку. Диференціація пропозицій туроператора. 

Позиціонування турів і туроператорів. 

Тема 12. Основні етапи тур-планування 

Вибір схеми роботи туроператора при організації запланованого туру. 

Переваги й недоліки прямої та опосередкованої організації турів. Особливості 

організації турів через meet-компанію. Схеми співпраці з туроператора з 
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іноземним партнером. Ідентифікація постачальників туристичних послуг. 

Експериментальна перевірка туру. 

Тема 13. Організація туристичних подорожей туроператором 

Схеми співробітництва туроператора з підприємствами готельної індустрії. 

Схеми співпраці туроператора та готельєра, пов'язані з перенесенням ризику 

продажу кімнат з готельєра на туроператора. Схеми співпраці, що не базуються 

на переході ризику від готельєра до оператора. 

Тема 14. Схеми співробітництва туроператора з авіаперевізниками 

Види чартерних програм. Схеми співробітництва туроператора із 

залізницями та автоперевізниками. Схеми співробітництва туроператора із 

судновласниками. 

Тема 15. Договірні відносини в туроперейтингу 

Автоматизація туроперейтингу. Договірні відносини в туризмі. Договір 

(угода, контракт). Особливості укладення договорів у сфері туризму. Види 

договорів в туризмі. 

Договори, що укладаються між туроператором (турагентом) та туристом. 

Договори, що укладаються між туроператором та турагентом. Договори, що 

укладаються між туроператором та суб’єктами, що виконуються окремі 

послуги. Договірна дисципліна. 

Тема 16. Сутність та види інформаційних технологій в туризмі 

Автоматизація туроперейтинга. Найбільш популярне в сучасному 

туроперейтингу програмне забезпечення для внутріофісної автоматизації 

діяльності туристичної фірми. 

Застосування Інтернет-технологій в туроперейтингу. Глобальні системи 

бронювання. Права та обов’язки туроператора – власника системи бронювання 

та користувача Інтернет-системи бронювання. 

Тема 17. Ціноутворення турів 

Політика цін на туристичні послуги. Довідкові, базисні (конфіденційні), 

контрактні ціни. 

Ціноутворення турпродукту. Постійні та змінні витрати туроперейтинга. 

Собівартість тура, норма прибутку туроператора. Знижки й надбавки. Стратегії 

ціноутворення на туристичних підприємствах. 

Методи ціноутворення. Види цін в туризмі. Формування асортименту 

туроператора. Систематизація асортименту туроператора. Каталог 

туроператора та його функції. Основні вимоги до каталогу туроператора. 

Ціновий додаток туроператора. Основні вимоги до цінових додатків. 

Тема 18. Просування й збут турпродукту 

Основні інструменти просування турпродукту (робота з агентствами, 

реклама, стимулювання збуту, PR-акції). Використання брендів і брендінгу в 
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сучасному туроперейтингу. Рівні туристичних брендів. Туристичний бренд 

країни. Традиційні та нетрадиційні канали просування турпродукту до 

споживача. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ ГОТЕЛЬНОГО ТА РЕСТОРАННОГО 

ГОСПОДАРСТВА 

Тема 1. Сутність послуг гостинності в готельному господарстві 

Гостинність як соціально-культурне та економічне явище Готель та 

готельні послуги: сутність понять, види та особливості. Готельний продукт як 

комплекс послуг. Нормативно-правове регулювання готельної індустрії в 

Україні. 

Тема 2. Еволюція основних форм підприємств індустрії гостинності 

Основні етапи розвитку світової готельної індустрії. Історія розвитку 

готельного господарства в Україні. Сучасний стан розвитку готельного 

господарства в Україні.  

Тема 3. Типізація та класифікація підприємств готельного 

господарства 

Основні чинники типізації підприємств готельного господарства. 

Особливості класифікації готельних підприємств.  

Характеристика приміщень готельних підприємств. Склад приміщень 

готельних підприємств. Громадські приміщення готелю. Житлові приміщення.  

Тема 4. Організація функціонування основних служб готелю 

Технологічний (гостьовий) цикл обслуговування клієнтів у готелі. 

Організація функціонування служби прийому та розміщення. Організація та 

технологія функціонування служби housekeeping. Організація функціонування 

служби безпеки в готелі. 

Тема 5. Організація праці на підприємствах готельного господарства 

Структура персоналу готельного підприємства. Основи організації праці 

персоналу готельного підприємства. 

Тема 6. Економічні аспекти функціонування готельних підприємств 

Інвестиції у готельний бізнес та оцінка їх ефективності. Експлуатаційна 

програма готельного підприємства. Показники оцінки діяльності готелю. 

Тема 7. Класифікація закладів ресторанного господарства 

Поняття ресторанного господарства. Різновиди закладів ресторанного 

господарства. 

Організаційно-функціональна характеристика приміщень та матеріально-

технічної бази закладів ресторанного господарства. Функціональні особливості 

приміщень. Класифікація столового посуду та характеристика білизни. 

Тема 8. Організація обслуговування в закладах ресторанного 

господарства 

Загальна характеристика методів і форм обслуговування. Призначення та 

особливості складання меню. Організація обслуговування банкетів та прийомів. 

Особливості обслуговування іноземних туристів. 
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Тема 9. Кадрове забезпечення закладів ресторанного господарства. 

Кадровий склад персоналу ресторанного підприємства. Вимоги техніки безпеки 

щодо роботи персоналу ресторанного господарства. 

Тема 10. Освіта та кар’єра в готельно-ресторанному бізнесі. 

Особливості професії, фахові компетенції та тенденції ринку праці. Готельно-

ресторанний бізнес у портретах видатних організаторів. 

 

МЕНЕДЖМЕНТ ТА МАРКЕТИНГ В ТУРИЗМІ 

Тема 1. Основні поняття маркетингу послуг 

Сутність послуги. Класифікація послуг. Специфіка маркетингу послуг. 

Маркетингова орієнтація підприємства, що надає послуги. 

Тема 2. Сучасний маркетинг в туристичній індустрії 

Особливості туристичного продукту. Особливості  туристичного 

маркетингу. Основні виду ринку. 

Тема 3. Загальна характеристика менеджменту підприємств 

туристичної індустрії 

Менеджмент та підходи до його визначення. Організація і менеджмент. 

Управління туристичними підприємствами як відкритою системою. 

Особливості управління підприємствами туристичної індустрії. 

Тема 4. Методи маркетингового дослідження ринку послуг 

Класифікація методів дослідження. Сегментація ринку послуг. Аналіз 

конкурентного середовища. 

Тема 5. Принципи туристичного маркетингу. Маркетинг-мікс 

Принципи туристичного маркетингу. Складові маркетинг-міксу. Послуга 

(істотна відмінність). Місце (канали розподілу й обслуговування). Просування 

послуги. Ціна (тариф). 

Тема 6. Особливості створення організаційних структур управління 

підприємствами туристичної індустрії 

Організаційні схеми управління туристичними підприємствами. 

Організаційні структури та системи управління готельними комплексами. 

Тема 7. Дослідження діяльності підприємств і вибір маркетингових 

стратегій 

Місія, цілі та маркетингові стратегії підприємства. Стратегії підприємства 

на різних стадіях життєвого циклу послуги. Вибір конкурентних стратегій за 

матрицею «зростання – частка ринку». Концепція масштабного надання послуг 

та стратегії щодо їх прибутковості. Стратегії підприємства щодо збільшення 

виручки. Особливості надання бренд послуги.  Бренд – стратегія підприємства. 

Правила реалізації бренд-стратегії. Чотири основні бренд-стратегії. 

Тема 8. Маркетингові дослідження 
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Означення маркетингових досліджень. Процес маркетингових досліджень 

Загальна сукупність вибірки у концепції маркетингових досліджень. Методи 

маркетингового дослідження ринку послуг. Класифікація методів дослідження. 

Сегментація ринку послуг. Аналіз конкурентного середовища. 

Тема 9. Маркетинг послуг громадського харчування 

Основні показники підприємств громадського харчування. Прогнозування 

попиту на продукцію і послуги підприємства суспільного харчування. Стратегія 

ціноутворення ресторану. Туристична послуга та туристичний продукт. 

Продуктова стратегія туристичного підприємства. 

Тема 10. Маркетинг туристичного продукту 

Особливості надання туристичної послуги та туристичного продукту. 

Вимоги до будь-якого туристичного продукту. Продуктова стратегія 

туристичного підприємства. 

Тема  11. Маркетингове планування 

Підготовка маркетингового плану та його короткострокові  та 

довгострокові задачі. Фактори бізнес-середовища що впливають на діяльність 

туроператора. Методика складання SWOT-аналізу бізнес-клімату туристичної 

компанії за допомогою методу структурування за чотирма критеріями: 

переваги, недоліки, можливості, ризики. SWOT-аналіз туроператора Worldaway 

Holidays, що спеціалізується на організації коротких турів по великим містам 

для заможних клієнтів. 

Тема 12.  Система стратегічного й тактичного планування виробничої 

діяльності підприємств туристичної індустрії 

Економічна стратегія. Види економічної стратегії. Етапи формування 

економічної стратегії. Тактичне планування виробничої діяльності підприємств 

туристичної індустрії. 

Тема 13. Маркетинг готельних послуг 

Поняття і показники готельного господарства. Готельні послуги в Україні. 

Стратегії ціноутворення на ринку готельних послуг. Загальні підходи до 

встановлення цін на готельні номери. Стратегія визначення цін на нові послуг. 

Стратегія визначення ціни на набір послуг. Стратегія цінового регулювання. 

Тема 14. Маркетингові дослідження цін 

Суть і процес маркетингових досліджень цін. Суть і процес маркетингових 

досліджень турпродукту. Перспективи маркетингових досліджень у туризмі 

Еластичність попиту. 

Тема 15. Маркетинг у туризмі 

Терміни туристичної діяльності. Структура туристичного ринку. 

Маркетингові дослідження туристичного ринку. Критерії вивчення 

туристичного ринку в певній послідовності. Конкурентоспроможності фірми з 
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точки зору освоєного нею ринкового потенціалу. Сегментація за віком 

споживачів. Сегментація за рівнем доходів та рівнем освіти. Сегментація за 

спонукальними мотивами. Сегментація на основі комбінації ознак. 

Тема 16. Маркетингові інформаційні системи в туризмі 

Суть маркетингової інформаційної системи в туристичній компанії. 

Маркетингова інформаційна система.  Формування бази даних за наслідками 

маркетингових досліджень. 

Тема 17. Маркетинг транспортних послуг 

Маркетингова діяльність транспортного підприємства. Вивчення попиту 

на перевіз пасажирів автомобільним транспортом.. Теорія маркетингової 

комунікації в туризмі. Теорія реклами в туризмі. Організація паблік рилейшинз 

в туристичній індустрії. Особливості управління паблік рилейшинз в 

туристичній індустрії. 

Тема  18. Маркетингові комунікації в туризмі 

Теорія маркетингової комунікації в туризмі. Теорія реклами в туризм. 

Організація паблік рилейшинз в туристичній індустрії. 

Тема  19. Комунікації в управлінні підприємствами туристичної 

індустрії 

Значення комунікацій. Види комунікацій на підприємстві. Комунікаційні 

мережі та стилі. 

Тема 20. Інтернет у туристичному маркетингу 

Означення комунікативних характеристик Інтернету. Гіпертекстова 

природа середовища Інтернету. Pull- і Push- моделі. Web-cайт. Суть і 

особливості Інтернету в туристичному маркетингу. Інтернет-маркетинг, як 

новий напрям в сучасній концепції маркетингу. 

Тема  21. Маркетингова збутова стратегія туристичних підприємств 

Формування збутової стратегії туристичними підприємствами. Канали 

збуту туристичного продукту. Вибір посередників та напрямки співпраці з 

ними. Особливості управління паблік рилейшинз в туристичній індустрії.  

Тема 22. Управління інноваційними процесами на підприємствах 

туристичної індустрії 

Категорія та основні поняття в інноваційній діяльності. Класифікація 

новацій та інноваційних процесів. Основні етапи інноваційного процесу. 

Інноваційний проект, основні етапи його створення та реалізації.  
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ І ВМІНЬ  

НА ФАХОВОМУ ІСПИТІ 

 

Фаховий іспит за спеціальністю 242 Туризм для здобуття освітнього 

ступеню «Магістр» в Мелітопольському державному педагогічному 

університеті імені Богдана Хмельницького передбачає виконання письмових 

завдань і тестів: два теоретичних питання і 50 тестових завдань, які мають 

чотири варіанта відповіді, серед яких тільки один правильний. Правильна 

відповідь на одне теоретичне питання дорівнює 25 балам, одне тестове завдання 

оцінюється у 1 бал. При перевірці визначається кількість вірних відповідей, які 

оцінюються у балах. За виконання теоретичних питань абітурієнт може 

отримати максимально 50 балів, за виконання тестових завдань  максимально 

50 балів. Загальне підсумкове оцінювання теоретичних питань і тестових 

завдань – 100 балів. 

На виконання всіх завдань відводиться 1 год. 20 хв. 

Співвідношення між шкалами оцінок за ЕСТS, 100-бальною шкалою 

навчального закладу і національною шкалою при виставленні підсумкової 

оцінки фахового вступного випробування з  туризму наведені в таблиці 1. 

 

Таблиця 1 

Оцінка за 

шкалою 

ЕСТS 

За 100-

бальною 

шкалою 

закладу 

Екзамен (за національною шкалою) 

А 90-100 відмінно 

В 82-89 добре 

С 74-81  

D 64-73  задовільно 

Е 60-63   

FХ 35-59  незадовільно з можливістю повторного 

складання екзамену 

F 0- 34  незадовільно 
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