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BCTYII

[Iporpama ¢axoBoro icmuTy 3 MEHEIKMEHTY BU3HA4a€ OOCST BIAMOBITHOI
YacTUHU MNPOoeCciiHO-IPAKTUYHOI MIATOTOBKM BUITYCKHHKIB, $IKI BCTYHarOTh O
HaBYaHHSA 3a creuianbHicTio 073 MenemkmeHT, rany3b 3HaHb 07 YnpaBiiHHS Ta
aJMIHICTPYBaHHs 32 OCBITHIM cTyneHeM «Marictpy.

Merta ¢$axoBOro iCnuTy — 3 ICyBaHHS FOTOBHOCTI abITypl€HTa 10 BUKOHAHHS
npodeciiHuX 3aB/IaHb, Iepe0aYeHUX BiIMOBIIHUMH CTaHapTaMH BUIIIO1 OCBITH 3a
YMOBH peajizallii KOHIIENTyaJbHUX 3acaj] PO3BUTKY €KOHOMIYHOT OCBITH Y KpaiHu
Ta il iHTerpaunii B €BponenchbKUil OCBITHIA mpocTip. 3a pe3yibTaTaMH ICIHUTY
BUSIBIISIETHCS PIBEHb TCOPETUYHHUX 3HAHD, MPAKTUYHUX YMiHb 1 HABUYOK 3 0a30BHX
TUCIHMILIIH MEHEDKMEHTY.

3aBiaHHsIM (PaxoBOTO ICHHUTY € OI[IHKA TEOPETHUYHOI MIATOTOBKU a0ITypiEHTIB
3 JMUCHUIUIIH (yHAAMEHTAIBHOIO LMKIY Ta MpodeciiiHo-opieHTOBaHOI (PaxoBoi
MiATOTOBKM OakajaBpa; BHSBICHHS PIBHA Ta TJIUOUHM TPAKTUYHUX YMIHb Ta
HABUYOK HEOOX1THUX /ISl ONTaHYBaHHS 0a30BUX OCBITHIX KOMIIOHEHT CIIEI[1aIbHOCTI
073 MeHe)KMEHT.

Cranmapt BHUIIOI OCBITH 3a criemianbHICTI0 073 «MeHeKMEHT» IS IePIIoTo
(6akamaBpCHKOTO) PiBHS BUIIOT OCBITH BUALISE:

3arajibHi KOMIIETEHTHOCTI:

3K1. 3natHicTh peanizyBaTd CBOi MpaBa 1 00OB’SI3KM SIK W€HA CYCILIbCTBA,
YCBIJOMJIIOBATH IIHHOCTI TPOMAJSHCHKOTO (JEMOKPATHYHOTO) CYCHUIbCTBA Ta
HEOOXITHICTh HOTO CTAJIOTO PO3BUTKY, BEPXOBEHCTBA MPaBa, MpaB 1 CBOOOI JTIOIUHU
1 rpoMaisiHUHA B YKpaiHi.

3K2. 3natHicTh 30epiraTi Ta TPUMHOXKYBAaTH MOPAJIbHI, KyJbTypHi, HAYKOB1
IIHHOCTI Ta TPUMHOXYBATH JOCSITHEHHSI CYCIIUICTBA HA OCHOBI PO3yMIHHS 1CTOPI1
Ta 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY MpEeAMETHOI 007acTi, 11 MiCIis y 3araibHId CHCTEMI
3HaHb MPO MPHUPOAY 1 CYCHUIBCTBO Ta y PO3BUTKY CYCHUIBCTBA, TEXHIKH 1
TEXHOJIOT1i, BUKOPUCTOBYBAaTH Pi3HI BUAUM Ta (POPMHU pPyXOBOI aKTHUBHOCTI JIJIsi
aKTUBHOTO BIAMOYMHKY Ta BEJACHHSA 3I0POBOTO CIIOCOOY KUTTS.

3K3. 31aTHICTh 0 aOCTPAKTHOTO MUCJICHHS, aHAII3y, CHHTE3Y.



3K4. 3naTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y MPAKTUYHUX CUTYALISX

3KS5. 3HaHHsS Ta pO3yMIHHS NPEIMETHOI 00JIacTl Ta pO3yMIHHS MPOQeCciiHOi
ISUTBHOCTI.

3K6. 3natHICTh CHUIKYBATHUCS JEPKaBHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 TUCHMOBO.

3K7. 3gaTHICTh CHUIKYBaTUCS 1HO3EMHOIO MOBOIO.

3K8. HaBuuku BUKOpUCTaHHS 1HOOPMALIHHUX 1 KOMYHIKaLIMHUX TEXHOJOT1H.

3K9. 3n1aTHICTh BUUTHUCSA 1 OBOJIOAIBATH CYYaCHUMH 3HAHHSIMU.

3K10. 3paTHicTh 10 TPOBEACHHS JOCTIKEHb HA BIAMOBITHOMY PiBHI.

3K11. 3natHicTh 10 afganTaiii Ta 1ii B HOBIi cUTYyaIlii.

3K12. 3natHicTh reHepyBaTH HOBI 1/1€i (KPEaTUBHICTb).

3K13. LlinyBaHHs Ta moBara pi3SHOMaHITHOCTI Ta MYJIbTUKYJIbTYPHOCTI.

3K14.3natHicTh npaioBaTH y MI>XKHAPOIHOMY KOHTEKCTI.

3K15. 3naTHiCcTh qiTH HA OCHOBI €TUYHUX MIpPKyBaHb (MOTHUBIB).

CrnenianbHi KOMIETEHTHOCTI:

@®K1. 3naTHICTh BU3HAYATH Ta ONMKMCYBATH XapaKTEPUCTUKU OpraHizailii.

®K2. 31aTHICTh aHAMI3yBaTH pe3yabTaTH JISJILHOCTI OpraHi3allii, 31CTaBIATH
ix 3 (hakTOpamMu BILTUBY 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPILIHBOTO CEPETOBHUIIIA.

®K3. 3gaTHICTS BU3HAYATH MEPCIICKTUBU PO3BUTKY OpraHizailii.

®K4. BMiaHs Bu3Hadat (yHKI[IOHATBHI 00JaCTi OpraHizallii Ta 3B sI3KU M1k
HUMU.

@®KS. 3paTHICTH yHpaBISTH OpraHizaii€lo Ta 1ii MiApO3aAiIaMu  dYepe3
peaizaiito QyHKI[If MEHEKMEHTY.

®K6. 3maTHICTE AIATH COMIATIBHO BIIIIOBIIAIBHO 1 CBIIOMO.

@®K7. 3natHicTh 00MpaTH Ta BUKOPHCTOBYBATH CYYacHHM I1HCTpyMEHTapii
MEHEKMEHTY.

@®KS. 3maTHICTh TUTAHYBATH TISTbHICTh OPTaHi3allii Ta yIpaBiIsaTH YacOM.

®K9. 3naTHiCTh TpaIoBaTd B KOMaH/I Ta HAJaroJKyBaTH MIXOCOOHCTICHY
B3a€MOJIIIO MPU BUPIilIeHH] TPO(eciiHUX 3aB/laHb.

®K10. 3n1aTtHICTh OLIIHIOBATH BUKOHYBaH1 poOOTH, 3a0€31euyBaTH iX SIKICTh Ta

MOTHUBYBATH NIEPCOHAN OpraHizailii.



@®K11. 3naTHICTh CTBOPIOBATH Ta OPraHi3oBYBAaTH €()EKTHUBHI KOMYHIKalli B
MpoLEec] yIpaBIiHHS.

®K12. 3patHicTh aHami3yBaTH W CTPYKTypyBaTH MpoOJeMHU Oprasizalii,
(opMyBaTu OOTPYHTOBAH1 PILLICHHS.

®K13. Po3ymiTH HpUHUMOM 1 HOPMU MpaBa Ta BUKOPUCTOBYBATH iX Y
npodeciitHiil AISTBHOCTI.

®K14. Po3yMiTd TOpPUHIUIN TICUXOJOTHi Ta BHUKOPUCTOBYBAaTH 1X Y
npodeciiiHiil TisTIbHOCTI.

®K15. 3parnicts (opmyBaTH Ta JAEMOHCTPYBATH JIIEPCHKI SIKOCTI Ta
MOBE/[IHKOB1 HABUYKHU

Pe3yjabTaTii HABYAHHA:

P1. 3natu cBoi mpaBa 1 00OB’SI3KM K 4Ji€HA CYCILIBLCTBA, YCBIJOMITIOBATH
I[IHHOCT1 TPOMAJSHCHKOIO CYCHIJIBCTBA, BEPXOBEHCTBA IpaBa, IMpaB 1 CBOOOA
JIIOJIUHM 1 TPOMAJITHUHA B YKpaiHi.

P2. 36epiratu MopaibHi, KyJAbTypHI, HAyKOBl1 I[IHHOCTI Ta MPUMHOXYBaTH
JIOCSITHEHHS CYCIUJIbCTBA, BUKOPHCTOBYBATH Pi3HI BUAM Ta (HOPMH PYXOBOI
aKTUBHOCTI IS BEICHHS 3JJOPOBOTO CIIOCOOY KHUTTSI.

P3. JlemoHCcTpyBaTH 3HaHHSA TEOpi, METOMIB 1 (YHKIIH MEHEIKMEHTY,
CyYaCHHMX KOHIICTIIIH JIiIepCTBa.

P4. JlemoHcTpyBaTH HaBWYKM BHSBIEHHSA TMpoOJeM Ta OOTpyHTYBaHHS
YVIPABIIHCHKUX PIMICHb.

PS. OnmcyBatu 3micT GyHKITIOHATRHUX cep MIsITBHOCTI OpraHi3aiiii.

P6. BusaBnsatm HaBUYKM TONIYKYy, 30upaHHS Ta aHamizy iHdopmarii,
PO3paxXyHKy MOKa3HUKIB JUIsl OOIPYHTYBAaHHS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

P7. BusiBAsiTU HABUYKH OPTraHi3al[IiHOTO MPOEKTYBaHHSI.

P8. 3acTtocoByBaTH METOIM MEHEIKMEHTY JUIsl 3a0e3MeYeHHs e(PEeKTUBHOCTI
TISTTBHOCTI OpraHizarii.

P9. JleMoHCcTpyBaTH HaBUUKHU B3a€MO/11, J1I€PCTBA, KOMAaHAHOI pOOOTH.

P10. Martu HaBWYKH OOTPYHTYBAHHS II€BUX IHCTPYMEHTIB MOTHBYBAaHHS

MepcoHaly oprasizaiii.



P11. /leMoHCTpyBaTH HABUYKH aHAJII3Y CUTYallll Ta 3A1IICHEHHS KOMYHIKaIlil y
pi3HUX cepax AIITIbHOCTI OpraHi3arii.

P12. OminroBati  mpaBOBi, COIlaJibHI Ta  €KOHOMIYHI  HACIIJIKH
(YHKIIOHYBaHHS OpraHizaiii.

P13. CnunkyBaTuCh B YCHIM Ta MUCBbMOBIN (pOpMI IepKaBHOIO Ta 1HO3EMHOIO
MOBaMH.

P14. InentudikyBaT NpuYuHU CTpECY, aJanTyBaTH cedOe Ta YJeHIB KOMaHIU
JI0 CTPECOBOI CHUTYaIlil, 3HaXOAUTH 3ac00U 110 1 HeHTpaizarlii.

P15. JleMoHcTpyBaTh 3AaTHICTh MISTH COILIAJIBHO BIANOBIJAIBHO Ta
IPOMAJICbKO CBIJOMO Ha OCHOBI E€THYHMX MIpPKyBaHb (MOTHUBIB), IOBary Jo
PI3HOMAHITHOCTI Ta MDKKYJIBTYPHOCTI.

P16. lemoHCTpyBaTH HaBUYKH CaMOCTIHHOI pOOOTH, THYYKOTO MUCJIEHHS,
BITKPUTOCTI /10 HOBUX 3HaHb, OYTH KPUTUUHUM 1 CAMOKPUTHUYHHUM.

P17. BukoHyBaTH IOCHDKEHHS I1HAWBIIyaldbHO Ta/abo B Tpymi Mifg

KEepPIBHUIITBOM JIiZiepa.



IHPOI'PAMA
OCHOBHI PO3JILJIA TA IX 3MICT

MeHexxKMeHT

MenemxmenT sk cnenudiuna cepa moachKoi AisuibHOCTI. CcTeMa BITHOCHH
B Oprasisamii SK HpeIMeT BUBYCHHS MEHEIKMEHTY. MEHEIDKMEHT SK CHUCTeMa
HAyKOBUX 3HaHb. MEHEDKMEHT SIK MUCTEIITBO YITPaBJIiHHS.

[lepenyMOoBM BHHHMKHEHHS HAyKd yIOpaBIiHHA. [CHYHOYi TapaaurMu
MeHeDKMeHTy. KnacuyHi Ta HeokjacuuHi Teopii MeHeIkMeHTy. OcoOauBOCTi
(opMyBaHHS Cy4acHOI MOJIEJIl MEHEI)KMEHTY B Y KpaiHl.

XapakTepuCcTUKA IHTETPOBAHUX MIIXOJIIB 10 YNPABIIHHS: MPOICCHUN TIIX1;
CUCTEMHHU MIJX1; CUTYaIlinHUN MiAXia. 3aKOHU 1 3aKOHOMIPHOCTI MEHEKMEHTY .
CyTHICTh, TpHpOJAa Ta POJIb MPHUHIUIIB MCHEIKMECHTY B JOCSITHCHHI METH
opranizamii. Kiacudikaiis TpUHIMIIB MEHEIKMEHTY. B3aeM03B’sS30K MIXK
NPUHIIMITAMA MEHEKMEHTY.

[MousaTrs QyHkmii MeHemKkMeHTy. @DyHKIIT MEHEIHKMEHTY SK BUIU
yrIpaBaiHCbKO1 AlsmbHOCTI. OcobmuBocti (opMyBaHHS (PYHKIIH MEHEIKMEHTY.
Knacudikarmis 1 xapakrepuctuka (yHKIIH MEHEIKMEHTY. 3araibHi (OCHOBHI),
KOHKpeTH1 (criemianbHl) (QyHKIIT MEHEeIKMEHTy. JIuHaMIYHMA B3a€MO3B’ 30K
KOHKPETHUX 1 3araipHUX (QyHKIiIH. MexaHi3M peanizarii KOHKpeTHUX (QyHKITIH
MEHEKMEHTY Ha 3acajiaX BUKOPUCTAHHS 3arajbHUX.

[Iporiec ynpapIiriHHS SK CHCTEMa B3aEMOTIOB’ I3aHUX 1 B3aEMOJIIIOUNX () YHKITIH,
METO/IIB, YIMPAaBIIHCHKUX pIIIEHh Ta IHIIUX KaTeropiii MeHemKkMeHTy. Mera
VIOPABIIHCHKOTO TMPOIECY, HOr0 y4YaCHUKH, MPEeAMET, 3aco0u 3IHCHEHHS.
YrpaBmiHCHKHNA UK. YTIPaBIiHCHKI MPOIEAYPH: IIJIEBUZHAYCHHS, iH(OpMaIliiiHe
3a0e3MeveHHs], aHATITHYHA NisUTbHICT, BUOIp BapiaHTy Jiid, peami3ailis pilieHHS,
3BOPOTHHM  3B'S130K. OcCOONIMBOCTI TpolleCy yOpaBIiHHS: OE3MEepPEPBHICTS,
HEPIBHOMIPHICTb, ITUKJIIYHICTB, MOCIIIOBHICTh, HAIIMHICTh. Y IPAaBIIHCHKE PIITICHHS
K pe3ydbTaT YHpPaBIIHCBHKOI JisibHOCTI. Knacudikaiiss ynpaBialHCHKUX PIIICHb.

YMOBU NPUUHATTS yOpPaBIiHCbKUX piiieHb. DakTopu, 10 BIJIMBAIOTH Ha MPOIEC



OPUMHATTS YNPaBIIHCHKUX piieHb. Mojeni NpUMHATTS YNpaBIIHCHKUX PIIIEHb.
B3aemosanexnicts pimeHb. Ilinxoau [0  OpuMHATTS pimieHb. Pi3HOBHIU
TEXHOJIOT1M NPUUHATTS pilleHb. SKICTh ynpaBliHCBKHX pimieHb. Knacugikaris
METO/11B OOIPYHTYBaHHSA Ta MPUIHATTS yNPaBIIHCHKUX PIIICHb.

CyTHICTB 1 3MICT IUTAaHYBaHHS K (QYHKI1I MEHEI)KMEHTY, HOTr0 BUIU Ta iXHIN
B3a€MO3B’5130K. OCHOBHI €JIEMEHTH CHCTEMHU IUIaHyBaHHs. Eranu mnporuecy
manyBanHs. [lomituka, miaBwna, npouenypu. Knacudikamisa et opraxizaiii.
[Iporiec MOCTaHOBKHY ITiNIEH.

CyTtHicTh (yHKIIIT Oprani3yBaHHs Ta ii Miclie B cucTteMi yrpaBiiHHs. [IoHATTS
Ta  CKJaJOBl  oOpranizamiiiHoi  gisnbHOCTI.  [loBHOBaXkeHHS,  OOOB’SI3KH,
BIMOBIAQIBHICTh. THUIK MOBHOBaXEHb: JiHINHI, (yHKIIOHATBHI. BepTukanapHa Ta
TOpPU3OHTAIbHA CTPYKTypu3amis yrnpapninHs. CkanspHuid mporiec. BepTukanbHa
KOOpJMHAIlIS: TIPSIMUANA KOHTPOJb, CTaHAapTH3allis. [ opu3oHTaIbHa KOOPAMHAILIS:
B3a€EMHI1 KOMYHIKaIlii, TAMYacoBi poO0Yi IpyIu, KOMIcii.

3HaveHHS JIFOACHKOTO (DaKkTopa B yNpaBiIiHHI opraHizarieto. [lcuxonoriydi ta
¢iziosoriydal  ocobmuBocTi TmpariBHUKa. [loHATTs MoTuByBaHHs. [IpuHImMIHN
BpaxyBaHHS IHTepeciB y MoTHBaIii. B3aemo3B’s130k moTped, CroHyKaHb, IIeH 1
BUHAropoJi IpalliBHUKAa B IPOIleCI MOTHUBYBaHHSA. Teopii 1 Mozemi MpoIeciB
MOTHUBYBAaHHS: 3MICTOBHMM 1 TPOIECHWM MmiAXOAu. 3iCTaBICHHS Teopii
MOTHBYBaHHS. 3acoOM MOTHBAIIMHOTO BIUIMBY. CTHUMYIIOBaHHS Tparfi: i,
MPUHIIAITH, BUAH, PopmHu.

[ToHATTS KOHTPOIIIOBAHHS Ta HOTO Miclie B cucTeMi ynpaBiiHHa. [Ipunmmmnm 1
il QyHKIii KoHTposdtoBaHHs. Etamu mporiecy KOHTpOIIOBaHHSA: (HOpMyBaHHS
CTaH/JapTIB BUMIPIOBAHHA, MOPIBHSIHHS (PAaKTUYHOTO BHUKOHAHHS 31 CTaHJAapTaMH,
OLIHKa Ta peryiaioBaHHA. Mogens mpouecy KoHTpomtoBaHHs. [Iporec
KOHTPOJIOBaHHS. 3BOPOTHHUH 3B'SI30K i Yac KOHTPOJ. Buam ympaBiiHCHKOTO
KOHTPOJTFOBaHHSI.

[TonsTTs Ta 3arajpbHAa XapaKTEPUCTHKA KEPiBHUITBA. KepiBHUIITBO sIK
00’ eHyBanbHa QyHKI[ISE MeHEKMEHTY. OCHOBH1 ()aKTOpU Ta BU3HAYAJIbH1 ACTIEKTH

kepiBHUIITBAa. OCHOBM KEpIBHMIITBA: BIUIMB, JIAEPCTBO, Biada. AJaNTHBHE



KepIBHULTBO. Brana ax enemeHT npumymieHHs. @opMu BILUIMBY Ta Biaau. Teopii
ninepcerBa. Tunonoria nigepis. [IOHATTS CTHIIIO KEpyBaHHS Ta KOHTUHYYMY CTHJIIB
KepyBaHHs. XapakTepUCTHKa Ta Kiacugikauis ctuiiB kepyBaHHs. daktopu Ta
nepeaymMoBu (opmMyBaHHS CTWIIB KepiBHUUTBA. Kpurtepii OLIHKM CTHIIIO
MeHe/Kepa. 3arajbHa XapaKTeprUCTHKa MOJIENI Cy4acHOTO MEHEeKepa.

Cuctema iHpopmaIiiHoro 3a0e3neueHHss MEHEIKMEHTY, €JIEMEHTH CUCTEMU
iHpopMalliiiHoro 3a0e3reueHHss MEHEIKMEHTY, METOOJIOTIYHI TepPeayMOBHU
BUHUKHEHHS IHTEIPOBAHUX CUCTEM 1H(OPMALIHHOTO 3a0€3MeUeHHsS] MEHEI)KMEHTY.
BinMiHHOCTI MDX 1HTETpOBaHUMHU CHCTEMaMHU 1H(POPMAIIMHOIO MEHEIXMEHTY Ta
IHIIUX 1HQOPMALIHHUX CUCTEM.

YnpaBJliHHS IEPCOHATIOM

Oco0nuBOCTI Ta poOJib MEPCOHANY B JOCATHEHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
CyyaCHUX Oprasizaiiid. VYmpaBiiHHA MepCOHAIOM sK crenudiuHa ¢GyHKIIA
MEHEDKMEHTY. 3MICT TMOHATh «TPYAOBI PECYpPCH», «IEPCOHAI», «TPYIOBUM
MOTeHITIam» «Kaapu». CHCTEMHUM MIAX1A 0 YIPaBIiHHS MEPCOHATIOM OpraHizarlii.
OcHOBHI eneMeHTH (IJACUCTEMH) YIPABIIHHS IEPCOHAIOM. 3MICT KOHIICMIIiH
YTIpaBIIHHS KaJpaMuy, «YIpPaBIiHHS MEPCOHATIOM», «MEHEIKMEHT MEePCOHATYY,
«YTIPaBIIHHS JIOJACHBKUMHU PECYPCAMU.

[Tonsitts ocobucrocti. IliHHICHA opieHTaIs mnpamiBHUKA. [HAUBIL ¥
IHAUBINYaJIBHICTE: CITUIBHE Ta BiMMiHHE TepcoHany. Knacudikamis mepconany 3a
KaTeropisMH Ta ii XapakTEepPUCTHKA: BUPOOHWYMI mepcoHan (poOITHUKM) Ta
VIPaBIIHCHKUN TepCcOHaN (CIy>KOO0BIIi), 3MICT BUKOHYBaHMX (DYHKIIi Ta OCHOBHI
KaTteropii B oOpraizamisx pi3HUX cdep AiUIbHOCTI. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKHU
nepcoHany oprasizamii. YuCenpHICT, Ta CTPYKTypa MEpCOHANTY OpraHi3alfii..
KomMrmeTeHTHICTh 1 KOMIETEHIIIT mpaiiBHUKA. Buan koMmeTeHiii Ta ix piBHi.

[TonssTTs Ta 3HA4YeHHS KaJapOBOi TOJITUKH B opranizamii. dakrtopu, Mo
BIUTUBAIOTh Ha (OPMYBaHHS KaJpOBOI TMONITHKA Ta YyMOBH 1i peanizaliii.
Knacudikaris TumiB kaapoBoi MOJITHKH 32 OCHOBHUMH O3HaKaMHU. 3MICT KaJIpOBO1
MOJIITUKM HAa PI3HUX €Tamax >»XUTTEBOrO LUKy opraHizamii. Etanu po3poOku

(IpoeKTyBaHHS) KaJPOBOi MOJITUKHU Ta iX 3MICT: HOPMYBaHHS, IPOTPaMYyBaHHS Ta



MOHITOPUHT TiepcoHany. I[IpaBoBa 0a3za myisi 3M1MCHEHHSI CydYacHOi KaJapoBOi
MOJIITUKH (3MICT Ta MPOTUPIYYS).

[TonsaTTs KagpoBOro IUIaHyBaHHS. MeTa Ta 3aBJaHHS TUIAHYBaHHS POOOTH
MEPCOHAJIOM Ha MIANPUEMCTBL. Buau I1ulaHyBaHHSA: CTpaTeriyHe, TaKTUYHE,
onepailiiine (motouyHe). daxkTopu, 10 BIUIMBAIOTH HA BHU3HAYEHHS IMOTPeO Yy
nepcoHal. [IoHATTS MapKeTHUHTY IepCOHay Ta Horo pyHkIii. MeToau BU3HaYeHHS
notped WiANMpUEMCTBA Yy TepcoHali. XapaKTepUCTHKa METOMIB IUIaHyBaHHS
nepconany. [lnanyBaHHs 4MCEIHHOCTI MEPCOHAY 3a KaTeropisiMu Mocajl: OCHOBHA
Ta J0JATKOBa MOTpeOU y mepcoHani. AHani3 BHYTPIIIHIX Ta 30BHIMIHIX JHKepes
MalOyTHIX oTped y nepcoHani. CiocoOu HOpMyBaHHS PECYPCiB.

OcHoBHI mxepena iHbopMallii mpo BakaHcii. Bu3HaueHHsS BaKaHTHUX MICIIb.
dopMyBaHHS BUMOT JIO TPETCHACHTIB. XapaKTepUCTHUKA JDKEped 3allydeHHS
kauauaarie. Pons  kaapoBux — areHtcTtB.  IIpodeciiina  opieHTtamis  Ta
npodopieHTariiina pobdora. Meroau yhpapiIiHHA TPOQPECIHHOK OpIEHTAIIEIO
npariBHUKIB. Mogeni Ta Meroau BimOopy mnpamiBHUKIB. Kputepii Bigbopy
IpaIiBHUKIB. 3arajibHi TPOIEAypHd HaliMy TepcoHaly B opraxizamisx. Etamu
BimOopy kaapiB. TexHika mnpoBeneHHS TeaeOHHOI PO3MOBH 3 MPHUBOIY
npaineBnamTyBaHHsA.  AHkeTyBaHHs. [IpaBunma  mpoBefeHHS  IHTEpB'IO 3
npeACTaBHUKAaMHU PI3HUX PIBHIB yIpaBiiHHs opraHizamii. Buau criiBbecin. Tpynosa
ajanTallis Ta il BUAW: OpraHizalliiiHa, COIllaJbHO-TICUXOJIOTIYHa, mpodeciiiHa,
ncuxodizionoriyna. KepiBHa 1 BUXOBHA poJib KEPIBHUKA Ta MEHEKEpa MepCoHaTY.

[Ipu3HaueHHsT Ta poJib Cy4aCHUX CIIyk0 mepcoHany B oprasizamii. Craw,
npoOieMu 1 TEHACHINT PO3BUTKY KaapoBuX cCiyx0. OcHOBHI ¢yHKIII Ta
BiJIMMOBITAJIBHICTh KQJAPOBHX CITYKO.

Konektus sik comianpHa rpyna. O3HaKW KOJEKTHUBY: €IHICTh METH, YMOBHA
BiJIOKPEMIICHICTh, OpraHi3alliiiHa Ta TepuTopianbHa €qHICTh. DYHKIIIT KOIEKTHBY Ta
Horo pizHOBHAM B oprasizamii. Ponb kepiBHWKa Ta MEHEIKEpa 3 MEPCOHATY Y
dopMmyBaHHI KOJeKTHUBY. [IpwHIWMMIHM Ta eTamu MPOIECY CTBOPEHHS TPYIAOBOIO
KOJIEKTUBY. PoJib KOPIIOpPaTUBHOI KYyJIbTYpU Y GOpMYBaHHI KOJICKTUBY OpraHizallii:

HOPMH, IIIHHOCTI, TPAMIII.



OcoOnuBOCTI yIpaBiiHHS MEPCOHAJIOM HA €Tanax pO3BUTKY KOJIEKTUBY.
[lonsiTTs mpo KOMaHAy Ta KOMaHAHY poOOTYy B YIPaBIiHHI TEPCOHAJIOM..
CoulanbHO-IICUXOJIOTT4YHI 0COOJIMBOCTI KOJIEKTUBY SIK 00'€KTa ynpaBiiHHsA. MeTonu
BUBYEHHS COIIAJIbHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATy B KOJIEKTHUBI.

CyTHICTh Ta pI3HOBUAM OI[IHIOBAHHS IepcoHanly 3a uuisiMu. Kpurtepii Ta
METOIM OLIHIOBaHHSA TMepcoHally. MeToau OLHIOBaHHS  yNPaBIIHCHKOTO
NepCoHaNTy: 3a JIUJIOBUMM SIKOCTSMH, 3a CKJIAJHICTIO BUKOHYBaHUX (YHKIIIH, 3a
pe3ysbTaTaMu Ta HUIAMH JisbHOCTI. KpuTtepii Ta pi3HOBUIM 11JI0BOTO OL[IHIOBAaHHS
KEpIBHUKIB: OLIHIOBAHHS pE3yJIbTaTIB OCHOBHOI Ta JPYropsiAHOI JISTIBHOCTI,
OIL[IHIOBAaHHS TIOBEJIHKM B KOJICKTHBI, BHUKOHAaHHA (YHKIIA 3 ympaBiiHHSI
KOJIGKTHBOM Ta OIIIHIOBaHHA pE3yJibTaTiB poOotu mimnernux. I[loka3sHUKH
OILIIHIOBAaHHS PI3HUX KaTeropiil mocana kepiBHUKIB. OCHOBHI KpUTEPii OLIIHIOBAHHS
CTeIaICTIB: piBeHb KBamidikallii, TBOPYICTh 1 BUHAXIIJIMBICTh, 1HIIIATUBHICTS,
BUKOHABCHKa 1 TPY0Ba AUCIUILIIHA.

VYrpaBiniHHS PO3BUTKOM 1 PYyXOM TIepcOHaiy opraHizamii 3araJpbHUN 1
npodeciitauii po3BuUTOK nepcoHany. Hapuanus nepconany. [Iporpamu miaroToBku
nepconany. [IpodeciitHa miaroToBka, MiABUIICHHS KBadidikallii, mepemniaroToBKa.
[TicnanumioMHua Ta mogaTkoBa ocBiTa. CTakyBaHHS. 3MICT MOHSTH «CaMOOCBITaY,
«caMopo3BUTOKY. [lepcriekTuBu mpodeciitHoro 3pocTanHs B YKpaiHi.

EdextuBHICTh yrpaBiiHHS nepcoHanioM CucTeMa eKOHOMIYHHUX, COIIaIbHUX
Ta OpraHi3allifHUX TOKA3HWKIB YIMPABIiHHS MEPCOHAJIOM: CYTHICTh Ta 3MICT.
Kpurepii edexktuBHOCTI ympaBiiHHS mepcoHamoM. KomIuiekcHa — OIfiHKa
e(eKTHUBHOCT1 YIMpPaBIIHHS TEPCOHAIIOM: CYTHICTh, TNEpEeBarn Ta HEAONIKUA Y
3acTocyBaHHI. MeToiu OIiHIOBaHHS €(DEKTUBHOCTI PE3YIbTaTiB pOOOTH IIEPCOHAITY.
B3aemo3zanexHicTh eheKTUBHOCTI AiSUTHHOCTI MIAIIPUEMCTBA Ta PE3YIIHTATIB POOOTH
nepcoHany. Iloka3sHuUkM OIliHIOBaHHS €(QEKTUBHOCTI JISJIBHOCTI MiTPO3ALTIB 3
yIpaBIiHHS IepcoHanoM. E(eKTHBHICTS BUTpPAT HA MIEPCOHAI.

Ils1anyBaHHA | KOHTPOJIb HA MIANPUEMCTBI

[Tpenmer, meTou, 3aBIaHHS TUTAHYBaHHS. METOIM HAYKOBHX JIOCITIIKEHbB, 1110

3aCTOCOBYIOTHCA B Ipolieci ianyBaHHs. [Ipouienypu nianyBaHHs 32 YMOB Pi3HOTO



CTYNEHS BHU3HAYEHOCTI 30BHIIIHBOTO cepenoBuiia. (OCHOBUM  YIpaBJiHHSA
rocrnoAapChbKUMU MPOLECaMU Ha MIANPUEMCTBI. XapaKTepUCTUKA IJIAHOBOT CITY>KOU
MNIANPUEMCTBA, 11 QYHKIIi, IpaBa Ta 00OB'SI3KH.

CyTHICT CHUCTEMHU IUJJaHYBaHHS Ha MIANPUEMCTBI, OCHOBHI NPUHILIMIHU
rianyBaHHs. [nan mignpueMcTBa, pi3HOBUAM IUTaHIB, iX 0COOJUBOCTI. 3aBAaHHS,
HIOBUPILIYE CTpaTeriyHuil TuiaH mianpuemctsa. OprasizauiiHi GopMU CTPYKTypHU
TUIAHOBUX OpPTaHiB. 3aB/JIaHHS ONIEpaTHBHE IUIAHYBAHHS HA MIANMPUEMCTBI. 3aBIaHHS
1 cepa 3aCTOCYBaHHS IHBECTUIIIMHUX MIPOCKTIB Ta O13HEC - MJIAHIB.

Ponp mnanyBaHHs 30yTy TpOAYKIi Yy CHCTeMI IUJITaHYBaHHS JISTTBHOCTI
nianpueMctBa. CyTHICTD IJIaHy 30yTy MPOAYKIIi , eTanu Horo po3poOku. CyTHICTb
MapKETUHTOBHX JOCTIKCHb PUHKY, YHHHHUKH, [0 BIUIMBAIOTh Ha 30yT MPOYKITii.

CytHicTh maHy BUpoOHHMITBa Tpoaykmii. CTpykTypa Ta MOKa3HUKH
BUPOOHUIITBA TpoayKuii. BupoOHuua mnporpama, BUMIpH O0OCATY MTPOIYKIII.
ToBapHa,BasioBa, peasii3oBaHa MPOAYKIIis.

CyTHiCTh BUPOOHHUYOT OTY>KHOCTI MIAMPUEMCTBA, (PaKTOPH, 110 BU3HAYAIOTH
BUPOOHUYY MOTYXKHICTh MiAnpueMcTBa. [loKa3HUKU BUKOPUCTAHHS BHPOOHHYOT
notyxHocTi. LInsaxu noninmeHHs: BUKOPUCTAHHS BUPOOHUYOT OTYKHOCTI.

CyTHICTh TEXHIKO-€KOHOMIYHOTO PI1BHSI BUPOOHUIITBA. 3aBJaHHS Ta IPUHITUITN

IUTaHyBaHHS 1HHOBalid. OCHOBHI (PakTOpu TEXHIYHOTO pPIBHS BHPOOHMIITBA.
OCHOBHI eTany TEeXHIYHOTO ¥ opraHizaiiiHoro po3BuTKy. KoediiieHT BU3HaAYCHHS
PIBHSI MITOTOBKK BHPOOHUIITBA. METOIH, IO BHKOPUCTOBYIOTBCS JIJISI PO3POOKHU
HAyKOBO-TEXHIYHUX MPOTHO31B.
MIATOTOBKY W  OCBOEHHS BHUPOOHMIITBA HOBOI mpoaykmii. OcoOiaumBOCTi
KaJIbKYJTIOBaHHS HOBHX BHUP0OiB. O0'eMHO-KaJeHAapHE TUTAHYBaHHS MiATOTOBKU
BUpOOHUIITBA HOBOi mpoxaykiii. CiTbOBI METOAW TUTAHYBAaHHS ITIITOTOBKH
BUPOOHUIITBA Ta OCBOEHHS HOBHUX BHPOOIB.

CyTtHicTh Ta 3aBaaHHs wiany MT3, nopsaok oro po3podku. Jxxepena MT3.
bananc wmarepianbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MeueHHs, TMOPSA0K MOro PpO3pPOOKH.

[Toka3Huku epEeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS MaTepialibHUX PECYPCIB.



Meta po3poOku TUIaHy NEepcoHally Ta omiatu npaii. CTpykTypa IUIaHy
nepcoHally Ta OIiaTu mpami. Etanu po3poOsieHHs IUlaHy MEpCOHATy Ta OIUIaTH
npani. MeToau miaHyBaHHS ITPOAYKTHUBHOCTI Mpalll Ta YUCEIbHOCTI MEpPCOHANTY.
Crpykrypa (HOHIY OIJIaTH Mpalli.

Mera Ta OCHOBHI 3aBAaHHS (IHAHCOBOTO IUIAHYBAHHS Ha MIANPUEMCTBI.
CknaznoBi (piHAHCOBOrO IJIAHY MIAIPUEMCTB JepkKaBHOT (OPMHU BIIACHOCTI.
CyTHICTB OIepaTUBHOTO (P1HAHCOBOTO MIaHy. OcOOIMBOCTI TUIAHYBAHHS IPUOYTKY.
AHaJi3 «BUTpaATH - 00CST - IPUOYTOK», Or0 CyTh 1 3acTocyBanHs. [loCaigOBHICTH
BUKOHAHHS OIlIHKA (DIHAHCOBOTO CTaHY IMiIMPUEMCTRBA.

OcoOnuBocTi  Oi3Hec-tuianyBaHHs.  OCHOBHI  po3liin  Oi3HEC-TUIaHY.
[Tponienypabiznec-miany, Jorika B3a€EMO3B'SI3KIB 1 MOCIIIOBHICTh eTamiB. Mera i
3aBJlaHHS MIJTOTOBKH JOKYMEHTIB, IO HAJEKaTh JO E€JIEMEHTIB CTaHJapTHOTO
oopMmieHHS BiacHe Oi3Hec-IIaHy (aHOTallls, TUTYJIbHUM apkymn Toio). Ckian 1
MOCJTIIOBHICT, (POpMYBaHHS IIJIaHYy MapKETHHTY B Oi3Hec-IiaHi. MeToauyHa
OCHOBA IIJIaHYBaHHs 00CsATY BUPOOHMITBA MpoAyKIlii. [locmimoBHICTE hOopMyBaHHS
¢biHaHCOBOTO TUTAHY TaBpaxXyBaHHS PU3UKIB y Oi3HECI.

OcHOBHI 3aB/IaHHSI OTIEPATUBHO-KAJIEHIAPHOIO MJIAHYBAaHHS HA MANPUEMCTBI.
CyTHICTP  KaJIGHIApHOTO  IUTaHyBaHHS. JlucmeTdyepchbke  peryiatoBaHHS B
OTICPATHBHO-KAJICHIApHOMY IIJIaHyBaHHI. MIUDKIIEXOBE Ta BHYTPIIIHBO I11€XOBE
TUTAaHYBaHHS, iX 3MICT Ta OCHOBHI 3aBfaHHA. CUCTeMa ONepaTUBHO-KaJCHIAPHOTO
TJIaHyBaHHSI, iIOCHOBHI BUAM. PUTMiuHE Ta piBHOMiIpHE BUPOOHUIITBO, TOKA3HUKH 1X

OL[IHKH.

AJIMIHICTPATUBHUNA MeHEIKMEHT

[cTopuvHi mepeayMOBH Ta €BOJIOIIS aJAMIHICTPAaTUBHOTO MEHEIKMEHTY.
Kiacuana anminictpatuBHa mkoja: A.®aions, JI. YpBik, I'. Uepu, x. MyHi, A.
Petini. Teopist amMiHicTpaTUBHO1 Opranizaiii izeanpHoro tTumy M. Bebepa. CydacHa
KOHIICMI[iSl aJMIHICTPATUBHOTO MEHEIKMEHTY. [IpuHIuUNU aaMiHICTPATUBHOTO
YIpaBJIiHHSL. Kputuka  koHuemuii  aJMIHICTPAaTUBHOI'O  MEHEIKMEHTY.

VopaBnincekuit  OtopokpatusMm.  IIpoOmemu i1  mepCneKTUBU — PO3BUTKY



aJIMiHICTpDAaTUBHOTO MEHE/PKMEHTY B YMOBaxX Xaocy Ta HEBHU3HAYCHOCTI.
AJIMIHICTPaTUBHUN MEHEIDKMEHT B PI3HUX AUIOBUX KYJIbTypax Ta HUBLIIZALIAX:
BILJIMB HallIOHATBHUX TPAAMIIIH, KYJIbTYPH Ta MEHTAJITETY.

Cucrema aaMIHICTPAaTUBHOTO YyrpaBiiHHA. Kareropii aamiHICTpaTHUBHOTO
MeHemkMenTy. Ctpykrypa AMS. PiBHi dopmyBanHs AMS. AnmiHicTpaTuBHUN
MEHEUKMEHT B  OI3Hec-opraHizalisix, HEKOMEpPUIMHMX Ta TPOMAICHKHUX
opraHizamisx. AJMIHICTpATUBHI OpraHd VyHOPaBIiHHA Ta iX PI3HOBHJM.
AaMmiHicTpaliss K OpraH aJMIHICTPAaTUBHOIO  YOpPaBIIHHA Ta  CYO €KT
aJMIHICTPAaTUBHOTO MEHEIKMEHTY, ii (hOopMH, 3aBIaHHS, (QYHKIIi Ta CTPYKTYpH.
CyTHICTh Ta 3HAYEHHS TMPOLECY aIMIHICTPAaTUBHOTO MeHemKMeHTy. CKiajoBi
Ipolecy aJAMIHICTPAaTUBHOTO MEHEIKMEHTY: (QYHKIIT (TEeXHOJOris), METO/IH,
YIPaBIIHCHKI pillieHHs. MeHepKep-aaMiHICTpaTop K KIIIOUOBUN €JIEMEHT CUCTEMU
aJMIHICTPATUBHOTO YIIPaBJIiHHS Ta Cy0’€KT aMIHICTPATUBHOTO MEHEKMEHTY.

CyTHICTh aMIHICTPATUBHOTO TUTaHyBaHHS. [{i1b0BHI TIAX1A 10 TIaHYBAaHHS.
[IpuHuuMnmM  aAMIHICTPATHUBHOTO  IJIaHyBaHHSA.  PiBHI  aaMIiHICTPaTHUBHOIO
IUTaHYBaHHA. MeETOMYHI OCHOBM aJMIHICTPAaTUBHOIO IUIaHyBaHHSA. Mertoau
po3poOku  maHiB. ['padiku  BukoHaHHS poOiT. Crpareriune OayeHHs,
IPOTHO3YBaHHSA Ta  mporpamyBaHHs.  [[iTbOBI  KOMIUIEKCHI  MpOTpaMu.
KopoTkoTepMiHOBI Ta OnepaTHBHI IJIAHH.

OpranizyBaHHS CTPYKTYpW aaMiHICTpallii. 3akpiljieHHS IOBHOBAXCHb,
00OB’sI3KIB Ta BIAMOBINATBHOCTI TMPAI[IBHUKIB aaMIiHICTpaIlii MiANPHUEMCTBA.
JleneryBaHHs MOBHOBaXKEHb. LleHTpamizallis Ta AemeHTpamizaiis ynpaBIiHChKUX
MOBHOBaXEHh B  amapari ympaBmiHHA. KoHKpeTusamiss  BiAIOBITAIBHOCTI.
["opuzonTaNbHUM, PYHKITIOHATBEHUN PO3MOLUT TIpalli Ta BEpTUKAJIbHA CIIeIiai3allis
aaMIHICTPAaTUBHOTO  yHOpaBIiHHA.  AJIMIHICTpaTUBHI  oauHMIN.  MacmTab
kepoBaHocTi. [loOymoBa iepapxii aaMiHICTPaTUBHOTO VIPABIIHHS B amapari
ynpasiiaas. KoHiemnis npoektyBanas podotu. AHaii3 poOoTr. 3MicT, BAMOTH Ta
KOHTEKCT poOotu. I[lapamerpu poOotu. CHopusiHHA 3MICTY pOOOTH. 3B'SI30K
TEXHOJIOT1i Ta MPOEKTYBaHHs poOoTU. Mojieni NpoeKTyBaHHS pOOIT.

MoTuByBaHHSl TMpaliBHUKIB amnapaTty ynpasiaiHHa DopMu MOTHUBYBaHHS



aAMIHICTPAaTUBHUX MpaliBHUKIB. 3anmobiranHs Je MoTuBailii. Ponbs mocagoBux
OKJIaJIB, HaJI0ABOK, JOIJIAT Ta MPEMiid y MOTHBYBaHHI anapary.

Bunu KoHTpontOBaHHS JisUIBHOCTI amapaTy mnpasiiHHg. [lomepennii,
MOTOYHUM Ta 3aBepIIAIbHUN KOHTPOJb [ISJIBHOCTI amapaTry MpaBiIiHHS.
Oco0aMBOCTI Ta YMOBHM KOHTPOJIIOBAHHSI aJIMIHICTPATHBHOI [ISJIBHOCTI. 3MICT
aJMIHICTPAaTUBHOTO Ta BUKOHABYOI'O KOHTpOJtO. [IpMHIMIU aaMIHICTPATUBHOTO
KOHTpPOJ0. Buay aaMiHICTPAaTUBHOTO KOHTPOJIIO. 3O0OBHIIIHIA Ta BHYTPIIIHIN
aJAMIHICTPAaTUBHUI KOHTpPOJIb. AJMIHICTpaTUBHI cTaHgaptu. CyuiibHUA Ta
BUOIPKOBUH cr1ocOOU KOHTPOIIIO. Bi3dyanbHi Ta aBTOMAaTH30BaH1 BUAH KOHTPOJIBHOTO
CIIOCTePEKCHHS. [HCTpYMEHTH aJMIHICTPAaTHBHOTO KOHTPOJIIO. bBro/mKeTHHIMA
KOHTPOJIb, aJMIHICTPATUBHUN ayJHWT, CTAaTHCTHYHE CIIOCTEPEKEHHS, OCOOHMCTE
CIIOCTEPE)KeHHS,  JOMOBIAL, 3BIT, Hapaga. (OcoOJMBOCTI  peryiOBaHHS
aJMIHICTPATUBHOT AISTILHOCTI B OpraHizarii.

Mertoau  aaMIHICTPAaTHBHOTO  MEHEIKMEHTY Ta  i1X  Kjacudikaiis.
OpranizamiitHo-po3nopsaadi Ta aAMIHICTPAaTUBHO-pO3MOpsadl mMetoau. Hakasw,
PO3MOPSHKEHHS, YCHI BKa3iBKU. PeriamenTartis ynpasiiHHsI. Buau perimameHTiB.
Metoauka po3pobku persameHTiB. CydacHl MiAXOAU O PO3POOKU PETIaMEHTIB.
OcoOnuBocTi periaMmeHTamii y cdepi oOciayroByBanHs. JlokymeHTarliiiue,
iHdopMalriiiHe, TpaBOBe, KaApoBE 1 TEXHIYHE 3a0e3MCUYCHHS CHCTEMH
aMIHICTPAaTUBHOTO MEHEHKMEHTY. AIMIHICTpATUBHE JJIOBOJICTBO B OpraHizarlii.
[Ipupona amminicTpaTuBHOT Biagu. IlepcoHamizamiss Ta mepcoHidikaris BIaIu.
Tunonorisa kepiBHUKIB 1 migyeraux. ABTopureT kepiBHuKa. OOOB’SI3KH, MpaBa Ta
BIIIOBIIAIBHICTD T JIETIINX. AMiHICTpaTUBHUI BILUIUB. Crioco0ou
aaMIHICTPATUBHOTO BIUIMBY. Jluciuriinapauid BrutkB. OpraHizaris JUCIUILTIHA Ta
MOPSIKY.

Bunu ynpaBiniHCBKUX PIIEHh B CUCTEMI aJIMIHICTPATUBHOTO MEHEHKMEHTY.
CTBOpeHHSI cHCTeMH KOMYHIKariil i iHpopmariitHoro 3a0e3nedyeHHs opraHizaiii.
[lobynoBa  KOMyHIKaI[IMHUX Mepex B  amapari  ynpaBliHHS.  Dopmu
aAMIHICTPYBAHHSl YIPaBIIHCHKUX pIlIEHb. XapaKTepUCTUKA CUCTEM BUKOHAHHS

yOpaBIIHChKUX  pimieHb.  DopMuU  NPUMHATTS  YOPaBIIHCHKUX  PIIICHb



aaMiHIcTpalieo. XapaKTepUCTUKa CHCTEM BHUKOHAHHS YINPABIIHCHKUX PIIIEHb.
KonTpone Haj yxBaneHux pimeHb. OLIHKa peami3alli ynpaBIiHCBKHUX pIILIEHb.
CaHK1ii 1 CTUMYJTIOBaHHS.

[HpopMaliiiHi CUCTEMU — OCHOBA CYyYaCHHMX TEXHOJIOT1H aJMIHICTPATUBHOIO
MeHeKMeHTy. Buau ta dopmu iHPopMamiiiHUX CUCTEM B aJIMIHICTPATUBHOMY
MeHekMeHTl.  [lpouecHuid minxig B aJAMIHICTPATUBHOMY  MEHEKMEHTI.
AAMIHICTpaTUBHI HOY-Xay. AIMIHICTpYBaHHs O13HEC-TIPOLECIB.

OnepaniiHMi MeHEKMEHT

BupoOHHUIITBO SIK Tpoliec MEPETBOPEHHS pPECypciB OpraHizauii y BUXIIHY
npoaykiito.  OO'€eKTMBHI ~ 3aKOHOMIPHOCTI  YNPaBIiHHA  BHPOOHHUIITBOM
(omeparriitnoro nisbHICTIO). CyTHICTB onepaniinoi G ynkiii. ['any3eBi oco6amMBoOCTI
onepariitnoi ¢ynkiii. Karteropis «omepariiiiHa AiSUTBHICTEY Ta «BUPOOHWYA
TISUTBHICTRY», iX B3a€EMO3B'A30K Ta PO30LKHICTH. BupoOHHuUMiT Ta onepariiiHui
MEHEJDKMEHT: CIIUJIbHI Ta BIIMIHHI XapaKTepUCTHKU. [CTOPUYHUN PO3BUTOK
OMEpalifHOTO MEHEKMEHTY: MPOMHCIOBA PEBOJIONISA, PO3BUTOK Teopii
MEHE/DKMEHTY, PO3BUTOK HAayKHM MeEHEeHKMEeHTy 1 cucteM. OcoOiauBOCTI
OTIEPAIIfHOTO MEHEKMEHTY: IIiJIi Ta OCHOBHI 3aBaaHHs. [Ipunnunu, QyHkIii Ta
METOAM OllepaliiHoOro MeHemKkMeHTy. OrmnepamiiHuii MEHeKep Ta IIpoIiec
yIpaBIiHHS.

Koo cTpareriunux nuranb, M0 BUPIIIYETHCS Y ONepaIiiitHoMy MEHEIKMEHTI.
CyTHICTH Ta eTanmu po3poOKM omepaiiiHoi cTpaterii. OnepariitHi TpiopuTETH.
[IpiopuTeTn, sKi BU3HAYAIOTBCS MICIIEM Ha PUHKY. 3CYB KOHKYPEHTHHUX
npioputeTiB. PopMyBaHHS cTpaTerii BUpoOHUIITBA ToBapy. Po3poOka crparerii
nportiecy. Tunu npoieciB: chokycoBaHuii Ha mporieci, CPOKyCOBaHUM Ha MPOTYKTI
Ta TIPOIIEC, IKUI MOBTOPIOETHCS. [IOpIBHSIHHS CTpaTeriii mpoIecis.

OmepariifHa cucTemMa oOprasizamii: MOHATTA ckiaang Ta Buad CyTHICTB
CHUCTEMHOTO TIAXOAY JI0 OMEpamiiHOro MeHeMKMeHTy. OrmeparliiiHa cucTteMa siK
00'exT ynpasaiHHsA. OcoOIMBOCTI Ta BJACTUBOCTI omnepaliiiiHoi cuctemu. CKI1aoB1
YaCTUHU ONEpalifiHOi CUCTeMH: TNepepolsoya MiACUCTEMa, MiJCUCTEMaA

3a0e3mneyeHHs Ta MiJcucTeMa TulaHyBaHHS 1 KOHTpoiw. Knacudikariiiai miaxoaun



70 OIepauidiHUX CUCTEM. BHIITOBXYyIOWl Ta BUTATYIOYl ONEpALiifHI CUCTEMHU.
OpununuHi (mpoexTHi) cucremu. JlpiOHOocepiiiHi cuctemu. CHCTEMH MacoOBOIrO
BUpOOHUITBA. CHcTeMH 3 Oe3MepepBHUM ITPOIIECOM.

[ToHATTS omepauiiHoi MisIbHOCTI NignpuemMcTBa. CKilaJl OCHOBHUX PeCypciB
AK BXiIHUX (aKkTopiB omepauiiHoi JisibHOCTI. [IOHSATTS HEZOCTaTHHOTO,
HAJ[JTUIIIKOBOTO Ta pecypcy OOMeXeHOT MOTY>KHOCTL. ToBapu (MOCIyrH) sK
pe3ynbTar  omepauiiHoi  AlsUIbHOCTI  mignpueMcTBa. OmepauniiiHi  mpouecu
oprasizauii - JMHaMi4Ha OCHOBa (DYHKI[IOHYBaHHS Ta PO3BUTKY ONEpaliiHOi
cuctemu. [IpuHuMOM opraHizauii Ta CKJIaJHICTh ONepauidHUX mnpoueciB. Tumwu
onepauiiHuX MPOLECiB, iX 03Haku. OpraHizallig ONepaliifHoOro Mpoiecy y npocTopi
i1 gaci. [ToHATTS, CTPYKTYpa Ta TPUBAJICTh ONMEPAIIMHOTO IUKITY MiAMPUEMCTBA.

CyuacHuii  piBeHb  pO3BUTKY  ONCpAIIMHUX  CHUCTEM:  CHCTEMH
aBTOMAaTHU30BAaHOTO  IPOCKTYBaHHS, AaBTOMAaTHU30BaHI CHCTEMHU  YIPABIIHHS
BUPOOHUIITBOM, CHUCTEMH aBTOMATH30BAaHOTO CKJIaJyBaHHsS Ta TMOJadyl TOBApIiB,
THY4YKl BUPOOHHYI CHCTeMH, IHTErpoBaHI aBTOMATH30BaHI CHCTEMH YIIPaBIIIHHS
BUPOOHUIITBOM. BiIMIHHOCTI y MPOEKTYBaHHI MPOJAYKTY Ta MOCIyTrH. Peamizaris
(GyHKIIIT IKOCT1 SIK MOXKJTUBICTh 3aJTy4eHHS CIIOKHBaya JI0 OTIEPAIIfHOTO MPOIIECYy.

Crpateriune, TakTUYHE Ta OINEpaTHUBHE IUIAHYBAaHHS OIeEpalliif, arperaTHe
IUIaHyBaHHS. YTPaBIiHHA MaTepialbHO-TEXHIYHUM 3a0e3nedeHHsIM. DyHKIIII,
3aB/IaHHS Ta OCHOBHI BUMOTH JIO ONEPATUBHOTO YIPABIIIHHSI BUPOOHUIITBOM. 3MICT
Ta (ha3u omepaTUBHOTO yrpaBiiHHA. Oprasizallis aucreryepusailii BApOOHHUIITBA.
PerynioBanHss He3aBeplIeHOro BUPOOHUITBA. Buam cucrem onepaTuBHOTO
yOpaBiiHHS BUPOOHUIITBOM. KoHTponb 3a BHKOHaHHSAM poOiT. KoHTposb
omepaiiiHoro mpoiecy. KOHTponb SKOCTI CHUpOBHMHHU, MarepiaiiB, TOBapiB Ta
nocnyr. KouTtponp 3amaciB. Ponp Ta 3aBmaHHs yHOpaBiiHHSA MaTepiallbHUMU
pecypcamu Ta 3amacaMu. Y IPaBIiHCHKI PilIeHHS B cepi ynpaBiIiHHS 3amacamMu Ta
MOB'I3aHUMU 3 HUMU BHTPATaAMU.

PobGoue cepenoBuiiie Ta yMOBH Mpailli, pexuM podotu. Kiacudikaiis podounx
Miciie. [Ipunniunu opranizaiii mpaiii. Po3nmoain ta koomneparris npaiil. MoTuBarlis

pobotu. PobGoui 3aBganHsa. OCHOBM HOpPMYyBaHHs mpaill. MeToau HOpMYBaHHS



npaii. XpoHOMETpax (CUCTeMa HOPMATUBIB Yacy). MeToiu HOpMYBaHHs 4acy.

[IpoayKTUBHICTh OMEpaliMHOI MiSUIBHOCTI SIK OCHOBHAa METa ONEpaliiHOIo
MeHeKMeHTy. KOMITIEKCHUN TiAXig [0 NMHTaHb MPOAYKTUBHOCTI. [lokazHuku
pE3yJIbTaTUBHOCTI (DYHKIIIOHYBAHHS OonepalifiHux cucteM. MoJIetoBaHHs IPOLIECY
yIPaBJIiHHS MPOJYKTUBHICTIO OrepaniiHoi cucreMu. PakTopy, 1110 BIUIMBAIOTH Ha
JUHAMIKy TPOAYKTUBHOCTI opranizamii. [llnsxu mnigBuimeHHs OpPOTYKTUBHOCTI
npaiii B opranizaiii. OcoO0JIMBOCTI ONEPALIITHOTO MEHEKMEHTY B PI3HUX rajy3sx
€KOHOMIKH.

CrpaTteriynuii MeHeI)KMEHT

CyTHICTh CTPaTETiYHOTO MEHEPKMEHTY Ta MEpPEIyMOBH HOTO BUHHUKHCHHS.
[Ipenmer Ta 00’€KT CTpaTErivHOrO MEHEIKMEHTY. Micle CTpaTeriyHoro
MEHE/DKMEHTY B CHCTEMI YIpaBIIHHS OpraHizaii€ro. 3ajaadi CTpaTerigHOro
ynpasiiHHg. OCHOBHI MOHATTS B CTPATEr1YHOMY MEHEIKMEHTI: Micisl, MeTa, I[1b,
CTpaTerisi, CTpaTeriyHi pillieHHs, KOHKYPEHTHI MepeBaru, cTpaTeriyHui MOTeHITIa
oprasizaiii, cTpareriuna oAWHHI Oi3Hecy, MopTdenb CTpaTerii MiaANnpUeEMCTRA.
EBomtomist  po3BUTKY Teopii Ta TPaKTHKHA  CTPATETIYHOTO  YIPaBJIIHHS:
OIO/)KeTyBaHHS, JOBTOCTPOKOBE  IUIaHYBaHHS, CTpaTeriyHe  IUIaHyBaHHS,
CTpaTeTriuHuil MeHeDKMEHT. [leperyMoBH pO3BUTKY CTPATETIUHOTO YIIPABIIHHS Ha
YKpaTHChKHUX MIAIPUEMCTBAX.

[TepenqymoBr I MPUHAHATTS CTpATETidHUX PIIIEHb y TPOIECi YIpaBIiHHS
nignpuemMctBoM. KopropaTtuBHumiA, AiunoBHiA, (QYHKIIOHATBHUN Ta OmNeparidiHuii
piBHI cTpaTteriunux pimeHb. OCHOBHI €Tamud CTPATETiYHOTO MEHEIKMEHTY:
CTpaTeriYHUI aHai3 CepPeOBHUIIa; OOTPYHTYBAHHS I PO3BUTKY MIANPUEMCTBA;
OIliHKa Ta BHOIp aJbTEPHATUB PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA; (opMyBaHHS MOPTQEs
CTpaTerii MiANPHEMCTBA; Tpolec peanizamii cTtparterii (GopMyBaHHS CUCTEMU
BiIMMOBITAJIBHOCTI, OIliIHKA Ta KOHTPOJIb BIPOBADKCHHS). THIH CTpaTEriaHOTO
VIPABIIHHS: XapaKTepHi 0COOTMBOCTI, YMOBHU 3aCTOCYBaHHHI.

[TonsaTTss opranizamii sk «BIAKpUTOI cuctem». [loHATTS cepemoBuIa
oprasizailii: 0co0aMBOCTI (HEBH3HAYCHICTh, CKJIAIHICTh, AWHAMI3M), CTPYKTYypa.

CxkrazioBi €1€MEHTH 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHINA: €KOHOMIUHI, TOJITUYHI, TTPABOBI,



COIIIAIbHO-KYJIBTYpHI,  NMpUpoAHi, reorpadiuni, TexHonoriyHi.  [loHATTS
MIPOMDKHOIO CEpeAoBHILA oOpraHizamii. Mojaenp ramxy3eBoi KOHKYpPEHIIl 3a
M.IToprepom.

[HCTpyMeHTapil aHaiizy cepenoBUIa iSUIBHOCTI OpraHizallii: MaTpulls
SWOT, maTpuiis MOKIUBOCTEH, MaTPHUIIS 3arpo3, MaTPUIl NMPOLII0 CEPEIOBUIIA,
PEST- anani3. IloHATTS BHYTPILIHBOIO CEpPENOBHUINA Oprasizauii. AJIropuT™M
CTpPAaTEeTIYHOr0 aHali3y BHYTPIIIHHOTO CEpPEJIOBUINA OpraHizailii: HamnpsMmiB
pO3BUTKY Oi3Hecy, (YHKI[IOHATBHUX MIJACUCTEM, OCHOBHHX CTPYKTYPHHX
niApo3aLIiB, Ol3Hec-mpoleciB opradizamii. @OiHaHCOBO-€KOHOMIYHHMI aHalli3 B
CHUCTEMI CTPATET1YHOTO aHaJi3y MiANPUEMCTBA.

dopMmyBaHHS cTpaTeriyHuX 1iyien mianpueMctsa [ToHATTS Micii sk dinocodii
ICHYBaHHS OpraHizallii: pojib B yIpaBlIIHCbKOMY TIpOIeci, 0COOIMBOCTI Ta MpaBuia
BU3HaueHHsd. CucreMa et mignpueMcTBa. Kpurepii oliHKM cTpaTeriyHuX IUIeH
opranizamii  (IIMKJIIYHICTh, PIBEHb  COIIaJIbHO-€KOHOMIYHOTO  PO3BHUTKY,
€KOJIOTIYHOT'O BILTUBY, PECYpCO30€peKeHHs, TEMIIU POCTY, HOBHU3HA TEXHOJOTII,
TPUBAJIOCTI KUTTEBOTO MUKy IMOMUTY 1 TEXHOJIOT1M, KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI).

CyTtp Ta kmacudikallis crpaterii B Teopii ympariinHsa. KoprnopaTuBHwiA,
Oi3HecoBuil Ta (YHKIIOHATLHUM piBEHb cTparerii. Buam crparerii po3BUTKY
oi3Hecy. IlocnmimoBHicTh (opMyBaHHS cTparterid mianpueMmcTBa. CTpaTeriaHHit
HaOlp opraHizamii Ta BUMOTH 10 Hboro. IlocimimoBHICTE GopMyBaHHS CTpaTerii
nignpueMctBa 3a A. ToMIICOHOM: cTpaTeris 3pocTaHHs, MIATPUMKHU (cTabimizalrii),
PECTPYKTypH3allii, CKOpOUEHHS JIsIIBHOCTI, JIIKBifaIlii, koMmOiHaIii cTpaTerii (s
MOTIIPOYKTOBUX (Pipm).

Meronu Ta 1HCTpYMEHTH TOpTdeapbHOro anHamizy Mera ¥ OCHOBHI eTamu
noptdensHOoTrOo aHamizy. [lo0ymoBa MaTpullh 1 MOJENEH PI3HOTO TUITY JJIsi aHATI3Y
Ta OIIHKH OKPEeMHUX Oi3HEC-HAMPSAMKIB MISIIBHOCTI MIAMPHEMCTBA: POCTO-T0JIHOBA
Matpuils boctorcrkoi korcanTuaroBoi rpynu (Boston Consulting Group — marpuris

BCG), 9-cekuiiina matpuns — McKincey-General Electricl.



KPUTEPII OIIIHIOBAHHS 3HAHb

®daxoBuit icnuT 3a cneniaibHicTio 073 MeHeKMEHT 11 3100y TTSI OCBITHBOTO

cTyneHto «Marictp» nependavyae BAKOHAHHS MPAKTUYHUX Ta TECTOBUX 3aBJaHb: 1B

TCOPCTHUYHHUX IIUTAHHA (HpaBI/IHBHa BiI[HOBiI[B Ha OJHC TCOPCTHUYHC IIMTAHHSA

nopiBHIOE 25 6anam) 1 50 TecTOBUX 3aB/IaHb (OJJHE TECTOBE 3aBJaHHSI OLIIHIOETHCS Y

1 ©Oan), sKi MaloOTh YOTHUPHU BapiaHTa BIAMOBIAl, CEpel SKUX TUIBKA OIUH

npaBuiIbHUM. Ha BUKOHaHHS BCiX 3aBlaHb BiIBOAUTHCS 1 roia. 20 XB.

XapakTepuCcTHKa BiJIIOBIIeH a0iTypieHTa Ha

HETOYHOCTI y 3HAHHSIX, HE
BMI€ OIlIHIOBAaTH (PaKkTH Ta
SIBUIIIA, TIOB’SI3yBaTH iX 13
MaiiOyTHBOIO JTISIIBHICTIO

KinpkicHa | TUTaHHS O1IETY TEOPETUYHOTO 3MICTY Ta TECTOBHUX
PiBeHn XapaKTePUCTH 3aBJ/IaHb
Ka [InTanHs TEOPETUYHOTO Tecrogi
3MICTY 3aBJIaHHS
Husbkuii 100-123 6. | AGiTypieHT ormanyBaB | 3m100yBau oTpumye 1
HaBYAJIbHUM MmaTepias | 6ai 3a KOKHE TECTOBE
OKpeMUX TeMH (OCBITHIX | 3aBIaHHS.
KOMIIOHEHT), HEe  3Ha€ | AGIITYpIEHT BUPIIIUB
HayKOBHX ¢dakriB, | MeHIIIE 60% 13
BU3HAYCHb, BIJICYTHI | 3aIpOIIOHOBAHOTO
HAyKOBE MUCJICHHS, | HAbopy TECTOBUX
NPAKTUYHI HABUYKH HE | 3aBllaHb
chopmoBaHi
3anoButbHuM | 124-150 6. | AOITypieHT ornanyBaB | 3100yBau oTpumye 1
TEOPETUYHI 3HaHHS | 0aj 3a KO)KHE TECTOBE
HaBYaIbHOI TeMu  abo | 3aBAaHHS.
OCBITHBOT KOMITOHEHTH, | AGIITYpiEHT BUPIIINB
HETEPEKOHIINBO 60-79% 13
BIZITIOBIZIAE, TUTYTa€ | 3aIPOIIOHOBAHOTO
TOHSITTS; TIPU BIJIMIOBiI HA | HA0OPY TECTOBHX
3aMUTaHHS  TPAKTUYHOTO | 3aBJaHb
XapakTepy, BUSIBIISIE




HocratHii 151-175 6. | AOiTypieHT n00pe 3acBoiB | 3100yBau oTpumye 1
TEOPETUYHUI MmaTepiai, | 6aJ 3a KOXKHE TECTOBE
apryMEHTOBAHO BHKJIAJA€ | 3aBIAHHS.

Woro;  Mae  IpakTU4HI | AGIITYpIEHT
HAaBUYKH, BHUCJIOBIIOE cBOi | BupimuB 80-94% 13
MIpKYBaHHS 3 IPUBOJY THUX | 3alIPONOHOBAHOIO
Yy IHIMUX MpodiieMm, aie | Habopy TECTOBUX
TIPUITYCKAETHCS MEBHUX | 3aBJIaHb
HETOYHOCTEH 1 MOXUOOK Yy
JIOT1I1 BUKJIAY
TEOPETUYHOTO 3MICTY abo
Opv aHajii3l MPaKTUYHOIO
3MICTY

Bucoxkui 176-200 6. | AGiTypieHT nokaszaB | 3m00yBau oTpumye 1

BHUCOKHH PIBEHb 3aCBOEHHS
TEOPETUYHOTO Marepiany,

JEMOHCTPYE  TJIMOOKI 1
BCeO14HI 3HAHHS
BIAMOBiqHOI TemMu  abo
OCBITHBOT KOMIIOHEHTH,

JIOTIYHO MHCIHUTH 1 Oynye

BIJTIOBIZIb, BUILHO
BUKOPHUCTOBYE HaOyTi
TEOPETUYHI 3HAHHSA TIPH

aHami31 MPaAKTHYHOTO
Marepiajy BUCIOBIIIOE CBOE

CTaBJICHHA OO0 THX 4YH

THITAX poOJeM,
JIEMOHCTPYE BUCOKUI
PiBEHb 3aCBOEHHS

IMPAaKTUYHHUX HABUYOK

0aJI 3a KO)KHE TECTOBE

3aBJIaHHS.
AOGI1ITYpi€EHT BUPIIIKB
95-100% 13
3aIpOIIOHOBAHOTO
Habopy TECTOBUX
3aBJlaHb
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	Система адміністративного управління. Категорії адміністративного менеджменту. Структура AMS. Рівні формування AMS. Адміністративний менеджмент в бізнес-організаціях, некомерційних та громадських організаціях. Адміністративні органи управління та їх р...
	Сутність адміністративного планування. Цільовий підхід до планування. Принципи адміністративного планування. Рівні адміністративного планування. Методичні основи адміністративного планування. Методи розробки планів. Графіки виконання робіт. Стратегічн...
	Організування структури адміністрації. Закріплення повноважень, обов’язків та відповідальності працівників адміністрації підприємства. Делегування повноважень. Централізація та децентралізація управлінських повноважень в апараті управління. Конкретиза...
	Мотивування працівників апарату управління Форми мотивування адміністративних працівників. Запобігання де мотивації. Роль посадових окладів, надбавок, доплат та премій у мотивуванні апарату.
	Види контролювання діяльності апарату правління. Попередній, поточний та завершальний контроль діяльності апарату правління. Особливості та умови контролювання адміністративної діяльності. Зміст адміністративного та виконавчого контролю. Принципи адмі...
	Методи адміністративного менеджменту та їх класифікація. Організаційно-розпорядчі та адміністративно-розпорядчі методи. Накази, розпорядження, усні вказівки. Регламентація управління. Види регламентів. Методика розробки регламентів. Сучасні підходи до...
	Види управлінських рішень в системі адміністративного менеджменту. Створення системи комунікацій й інформаційного забезпечення організації. Побудова комунікаційних мереж в апараті управління. Форми адміністрування управлінських рішень. Характеристика ...
	Інформаційні системи – основа сучасних технологій адміністративного менеджменту. Види та форми інформаційних систем в адміністративному менеджменті. Процесний підхід в адміністративному менеджменті. Адміністративні ноу-хау. Адміністрування бізнес-проц...
	Операційний менеджмент
	Виробництво як процес перетворення ресурсів організації у вихідну продукцію. Об'єктивні закономірності управління виробництвом (операційною діяльністю). Сутність операційної функції. Галузеві особливості операційної функції. Категорія «операційна діял...
	Коло стратегічних питань, що вирішується у операційному менеджменті. Сутність та етапи розробки операційної стратегії. Операційні пріоритети. Пріоритети, які визначаються місцем на ринку. Зсув конкурентних пріоритетів. Формування стратегії виробництва...
	Операційна система організації: поняття склад та види Сутність системного підходу до операційного менеджменту. Операційна система як об'єкт управління. Особливості та властивості операційної системи. Складові частини операційної системи: перероблююча ...
	Поняття операційної діяльності підприємства. Склад основних ресурсів як вхідних факторів операційної діяльності. Поняття недостатнього, надлишкового та ресурсу обмеженої потужності. Товари (послуги) як результат операційної діяльності підприємства. Оп...
	Сучасний рівень розвитку операційних систем: системи автоматизованого проектування, автоматизовані системи управління виробництвом, системи автоматизованого складування та подачі товарів, гнучкі виробничі системи, Інтегровані автоматизовані системи уп...
	Стратегічне, тактичне та оперативне планування операцій, агрегатне планування. Управління матеріально-технічним забезпеченням. Функції, завдання та основні вимоги до оперативного управління виробництвом. Зміст та фази оперативного управління. Організа...
	Робоче середовище та умови праці, режим роботи. Класифікація робочих місць. Принципи організації праці. Розподіл та кооперація праці. Мотивація роботи. Робочі завдання. Основи нормування праці. Методи нормування праці. Хронометраж (система нормативів ...
	Продуктивність операційної діяльності як основна мета операційного менеджменту. Комплексний підхід до питань продуктивності. Показники результативності функціонування операційних систем. Моделювання процесу управління продуктивністю операційної систе...
	Стратегічний менеджмент
	Сутність стратегічного менеджменту та передумови його виникнення. Предмет та об’єкт стратегічного менеджменту. Місце стратегічного менеджменту в системі управління організацією. Задачі стратегічного управління. Основні поняття в стратегічному менеджме...
	Передумови для прийняття стратегічних рішень у процесі управління підприємством. Корпоративний, діловий, функціональний та операційний рівні стратегічних рішень. Основні етапи стратегічного менеджменту: стратегічний аналіз середовища; обґрунтування ці...
	Поняття організації як «відкритої систем». Поняття середовища організації: особливості (невизначеність, складність, динамізм), структура. Складові елементи зовнішнього середовища: економічні, політичні, правові, соціально-культурні, природні, географі...
	Інструментарій аналізу середовища діяльності організації: матриця SWOT, матриця можливостей, матриця загроз, матриця профілю середовища, PEST- аналіз. Поняття внутрішнього середовища організації. Алгоритм стратегічного аналізу внутрішнього середовища ...
	Формування стратегічних цілей підприємства Поняття місії як філософії існування організації: роль в управлінському процесі, особливості та правила визначення. Система цілей підприємства. Критерії оцінки стратегічних цілей організації (циклічність, рів...
	Суть та класифікація стратегій в теорії управління. Корпоративний, бізнесовий та функціональний рівень стратегії. Види стратегій розвитку бізнесу. Послідовність формування стратегій підприємства. Стратегічний набір організації та вимоги до нього. Посл...
	Методи та інструменти портфельного аналізу Мета й основні етапи портфельного аналізу. Побудова матриць і моделей різного типу для аналізу та оцінки окремих бізнес-напрямків діяльності підприємства: росто-дольова матриця Бостонської консалтингової груп...

